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I. Stownik pojec¢ uzywanych w dokumencie:

1. System / System Teleinformatyczny / System Teleinformatyczny OsSrodka
Egzaminowania / system informatyczny -zespdét wspétpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za pomocg
wilasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z
2014 r. poz. 243) spetniajgcy wszystkie wymagania wynikajace z przepiséw ustawy o
kierujgcych pojazdami wg stanu na dzien 4 stycznia 2016r. zintegrowany z systemem
Centralnej Ewidencji Kierowcow (dalej: CEK) oraz Centralng Ewidencja Pojazdéw i
Kierowcéw (dalej: CEPiK) a nadto wszystkimi systemami wymaganymi do wymiany
informacji wynikajacych z Profilu Kandydata na Kierowce (dalej: PKK) i innych
informacji, wg stanu wymaganego przepisami w brzmieniu obowigzujagcym na dzien 4

stycznia 2016r.

2. Ustawa - ustawa z dnia 5 stycznia 2011r. (tekst jednolity Dz.U. z 2015r pozycja 155 ze
zmianami)

3. Rozporzadzenie w/s egzaminowania - Rozporzadzenia Ministra Transportu,

Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 13 lipca 2012 r. w sprawie egzaminowania
0s6b ubiegajacych sie ouprawnienia do kierowania pojazdami, szkolenia,
egzaminowania iuzyskiwania uprawnien przez egzaminatoré6w oraz wzorow
dokumentow stosowanych w tych sprawach (Dz. U.z 2012 r. poz. 995 z pdZn. zm.)

4. Rozporzadzenie o uprawnieniach - rozporzadzenie Ministra Transportuy,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 31 lipca 2012 roku w sprawie wydawania
dokumentéw stwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdami (Dz. U. z 2012r.
poz. 1005 z pézn. zm.);

5. System teleinformatyczny starostw - system teleinformatyczny w rozumieniu
przepisu art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalno$ci
podmiotow realizujgcych zadania publiczne (t,j. Dz. U. z 2014r. poz. 1114 z pdZn. zm.),
wspoétpracujacy z  systemem teleinformatycznym ewidencji  kierowcow, z
wykorzystaniem, ktérego organ wydajacy prawo jazdy lub pozwolenie wykonuje
czynno$ci zwigzane z wydawaniem praw jazdy lub pozwolen, zamieszcza dane i
informacje w bazie danych oraz sktada zamoéwienia na wykonanie praw jazdy tj. system
teleinformatyczny, o ktérym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 20 ust. 1
pkt 2 Ustawy - w Rozporzadzeniu o uprawnieniach;

6. Bezpieczny podpis - bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany przy pomocy
kwalifikowanego certyfikatu, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001
r. o podpisie elektronicznym (t.j. Dz. U. z 2013r. poz. 262 z péZn. zm.) oraz certyfikat
umozliwiajacy identyfikacje uzytkownika w systemie.

7. WORD, Osrodek, (X)ORD - wojewddzkie o$rodki ruchu drogowego
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II. Ogolne wymagania w zakresie Systemu Informatycznego

1. Specyfikacja ogdlnych wymagan w zakresie Systemu Informatycznego

OZNACZENIE
WYMAGANIA

OPIS WYMAGANIA

1.1. TEC-01 Wymagania ogolne.

OWs-01-01

Zamawiajacy oczekuje dostawy systemu zaprojektowanego w architekturze
klient-serwer. System musi spetnia¢ wymagania w zakresie normy PN-ISO/IEC
25000:2008 (Inzynieria oprogramowania - Wpymagania jakos$ci i ocena
produktéw programowych (SQuaRE) - Przewodnik po SQuaRE.

OWS-01-02

Interfejs uzytkownika musi by¢ maksymalnie uproszczony i posiada¢ wyrazny
ekran uzytkownika, dodatkowe funkcje powinny by¢ ,schowane”. Interfejs
musi odpowiada¢ powszechnie obowigzujgcym standardom i zostaé
zaprojektowany w zgodzie z szeroko pojetymi dobrymi praktykami w
dziedzinie projektowania intuicyjnego interfejsu. System musi zapewniac
mozliwo$¢ korzystania z ekranu dotykowego w wybranych modutach (egzamin
teoretyczny, rozliczanie egzaminéw) poprzez odpowiednie zaprojektowanie
interfejsu uzytkownika dostosowanego do obstugi dtonig. W zakresie egzaminu
teoretycznego interfejs, powinien by¢ czytelny dla uzytkownikow
niedowidzacych. Szczegély zostang uzgodnione na etapie po podpisaniu
umowy.

OWS-01-03

System musi zapewnia¢ spelnienie wymagan okres$lonych przepisami ustawy o
ochronie danych osobowych.

OWS-01-04

System musi zapewni¢ petng ochrone przed nieuprawnionym dostepem do
danych. Wszystkie elementy Systemu musza spetni¢ wymogi Rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z 2004 r., nr
100, poz. 1024 z p6Zn. zm.).

OWS-01-05

Dostep do systemu, w tym do danych musi wymaga¢ uwierzytelnienia.
Uwierzytelnienie musi by¢ realizowane wielostopniowo — na poziomie systemu
operacyjnego oraz na poziomie aplikacji.

OWS-01-06

Elementy architektury systemu (serwery, komputery) muszg podlegac
ochronie przed nieuprawnionym dostepem o0s6b niepowotanych. Rolg
Wykonawcy jest odpowiednie zabezpieczenie infrastruktury sprzetowo
programowej ktorg dysponuje Zamawiajacy.

OWS-01-07

Dane osobowe, medyczne przechowywane w systemie muszg by¢
zaszyfrowane.

OWS-01-08

System musi umozliwia¢ tworzenie i odzyskiwanie kopii zapasowych. Kopie
musza by¢ tworzone w taki sposéb (takze w trakcie pracy systemu), aby
mozliwe bylo odtworzenie systemu i wszystkich jego sktadnikéw w sposéb
gwarantujacy uzyskanie stanu sprzed awarii. System musi zapewniaé
mechanizmy dokonywania backupu i archiwizacji plikow wykonywalnych,
kodu, danych oraz logow.
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OWS-01-09

System musi pracowa¢ w trybie gwarantujacym jego dostepnos¢ operacyjna, tj.
takg, w ktérej sa dostepne funkcjonalno$ci umozliwiajace realizacje zadan
ustawowych przez WORD w rezimie 24/7.

OWS-01-10

Dostepno$¢ systemu liczona w cyklu rocznym nie moze by¢ nizsza niz 99,8%,
co oznacza maksymalny czas niedostepnos$ci (awarii) systemu 17 godzin 31
minut 48 sekund w ww. okresie.

OWs-01-11

System musi by¢ wyposazony w mechanizmy monitorujace jego dziatanie
umozliwiajace analize np. w wypadku awarii.

OWS-01-12

System musi umozliwia¢ wielu uzytkownikom réwnolegly dostep do tych
samych danych lub obszaréw funkcjonalnych bez utraty integralnosci danych.

OWS-01-13

System musi udostepnia¢ mechanizmy wznawiajace prace systemu po awarii.
W szczegélnosci musi by¢ mozliwe selektywne uruchamianie zlecen z kolejki
oraz samych kolejek.

OWS-01-14

System musi zapewnia¢, ze awaria jednego elementu nie powoduje
niedostepno$ci ustugi, a jedynie spadek wydajnos$ci. Warunek ten nie musi
zostac spelniony, jezeli awarii ulega ostatni element danego typu.

OWS-01-15

System musi zapewni¢ mozliwo$é, zbliZzonego do liniowego, skalowania
poziomego, wzgledem:

a) maksymalnego wolumenu obstugiwanych operacji w jednostce czasu,

b) ilo$ci przetwarzanych i zgromadzonych danych,

c) liczby jednocze$nie pracujgcych uzytkownikéw.
Zamawiajacy wymaga aby system zapewnial mozliwo$¢ jego rozbudowy w celu
obstugi zwiekszonej ilo$ci operacji w obszarach opisanych w wymaganiu.
Oznacza to zaprojektowanie systemu w taki sposdéb, aby ewentualne
dodatkowe potrzeby Zamawiajacego w opisanych obszarach (np. w zwiazku z:
utworzeniem oddzialéw, zmianami wymagan w zakresie bezpieczenstwa
danych, lub ewentualnymi dodatkowymi e-ustugami $wiadczonymi dla potrzeb
obywatela) nie wymagaty kosztochtonnych i pracochtonnych prac przy
rozbudowie systemu a przedstawiony przez Wykonawce system byt gotowy do
rozbudowy przez skalowanie poziome.

OWS-01-16

System musi umozliwia¢ rozbudowe swojej infrastruktury poprzez dodawanie
kolejnych elementéw, np. komputeréw, serweréw czy tez dodatkowej pamieci,
dodatkowych dyskéw, kart rozszerzen itp.

OWS-01-17

Operacje rozszerzania Systemu o kolejne elementy nie moga wymagac
zatrzymania Systemu lub spadku jego wydajno$ci zauwazalnego przez
uzytkownikéw systemu chyba, ze wymagania techniczne determinujg inne
postepowanie.

OWS-01-18

Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ niezbednej optymalizacji i
usprawnienia elementéw systemu w przypadku wykrycia i wskazania przez
Zamawiajacego funkcjonalnosci lub ustug realizowanych z niewystarczajaca
wydajnoscia.

OWS-01-19

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ warunki, by zastosowane przez niego
algorytmy byly optymalne z punktu widzenia wydajnosci, zajeto$ci pamieci,
zajetosci przestrzeni dyskowej oraz ilo$ci informacji przesytanej przez sie¢.

OWS-01-20

System musi umozliwia¢ jednoczesnag prace co najmniej 40 uzytkownikéw
(konicoéwek) w pojedynczym WORD lub oddziale.

OWsS-01-21

Przy petnym obcigZeniu zaktadang minimalng liczbg aktywnych uzytkownikéw
system musi zapewnia¢ optymalny czas operacji.

OWS-01-22

Architektura Systemu musi zapewnia¢ elastyczno$¢ i mozliwo$¢ tatwego
dostosowania Systemu do zmian w organizacji i funkcjonalno$ci wynikajacych
np. ze zmiany otoczenia prawnego - niezbedna maksymalna parametryzacja i
konfigurowalno$¢ rozwiazania.

OWS-01-23

Zastosowane rozwigzania Systemu muszg umozliwia¢ zmiany zakresu
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gromadzonych danych (np. rozbudowa ewidencji o dodatkowe dane i
wartosci).

Architektura Systemu musi zapewni¢ mozliwos¢ buforowania danych do czasu
OWS-01-24 | zapisania i wystanie ich po powtérnym nawigzaniu tgcznosci w przypadku
problemoéw z potaczeniem.

System, a w szczegblnosci komponenty architektury aplikacji, musza zapewnic

0Ws-01-25 komunikacje pomiedzy Systemem a systemami zewnetrznymi.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi prace w kilku oknach aplikacji
OWS-01-26 | rownoczesnie, przy czym wystarczajgce jest wtedy jednokrotne zalogowanie
sie uzytkownika do Systemu.

System musi udostepnia¢ e-ustugi rezerwacji terminu egzaminu przez
kandydata na kierowce na serwisie internetowym obstugiwanym przez
Wykonawce wraz z mozliwoscia wniesienia optaty za egzamin
natychmiastowym przelewem elektronicznym.

OWS-01-27

System musi udostepnia¢ mozliwo$¢ oplaty terminalem ptatniczym (POS) za
wybrany egzamin we wskazanych przez Zamawiajacego miejscach
egzaminowania oraz obstugiwa¢ karty ptatnicze wiodgcych systemow
OWS-01-28 | bakowych (Visa, MasterCard, American Express). Wykonawca jest
odpowiedzialny za wspotprace z dowolnie wybranym przez siebie operatorem
platnosci  elektronicznych  bedac  jednocze$nie  posrednikiem  dla
Zamawiajgcego.

Wszystkie moduty systemu (poza modutami egzaminu teoretycznego) musza
posiada¢ mozliwo$¢ pracy w konteksScie danego miejsca egzaminowania
OWS-01-29 | (o$rodka) jak rowniez wszystkich innych miejsc egzaminowania (o$rodkow)
posiadanych przez Zamawiajagcego z zachowaniem takich samych
funkcjonalno$ci.

System musi zapewnia¢ mechanizm autoryzacji uzytkownikow w
poszczegblnych modutach aplikacyjnych za pomoca wspdlnej dla catego
OWS-01-30 | systemu karty uwierzytelniajgcej wraz z numerem PIN. Uzytkownik musi by¢
identyfikowany za pomoca omawianej karty globalnie we wszystkich miejscach
egzaminowania Zamawiajgcego..

System musi obstugiwaé¢ Kkarty uwierzytelniajgce z dwoma rodzajami
certyfikatéw: niekwalifikowanych  stuzacych  do  uwierzytelniania
OWS-01-31 | uzytkownikéw w systemie oraz kwalifikowanych stuzgcych do podpisywania i
potwierdzania dziatan uzytkownikow. Szerzej wymogi kart opisano w punkcie
DES-01-01.

Wykonawca systemu zobowigzany jest prowadzi¢ ewidencje dokonywanych
przez WORD zgloszen do dziatu pomocy technicznej w formie elektronicznej,
Zawierajgcg co najmniej:
a. dateigodzine zarejestrowania zgtoszenia,
b. date i godzine zamkniecia zgloszenia oznaczajaca wykonanie naprawy
(realizacje wniosku),
numer zgloszenia,
priorytet zgloszenia,
oznaczenie osoby zgtaszajgcej,
oznaczenie statusu zgloszenia,
tytut sprawy,
opis sprawy,
informacje dla zgtaszajacego.

OWS-01-32

~E@ T e oo
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III. Ogdlne wymagania w zakresie funkcji, ktore musi posiadac¢ system
teleinformatyczny bedacy przedmiotem zamowienia

1. PPW - Planowanie pracy WORD

Zadaniem systemu obstugi kandydatéw na kierowcéw jest miedzy innymi ewidencjonowanie
kandydatow na kierowcoéw i kierowcow, ewentualna ewidencja wymaganych dokumentéw,
pobieranie profili kandydatéw na kierowcédw, przyjecie nalezno$ci za egzamin, ustalanie
terminéw i rodzajow egzaminéw na prawo jazdy oraz rozliczenie wynikow egzaminéw i zwrot
profili uzupeinionych o wtasciwe wyniki do urzedéw wydajacych prawa jazdy. Jak wspomniano
powyzej jednym z elementéw sktadowych systemu powinno by¢ planowanie terminéw oraz
rodzajéw egzaminéw na prawo jazdy. Planowanie powinno umozliwiaé zatozenie grupy z
odpowiednimi wiasciwosciami. System powinien w planowaniu umozliwia¢ rozréznienie
egzaminu praktycznego oraz egzaminu teoretycznego lub teoretyczno - praktycznego gdyz
egzaminy te powinny odbywac sie na sali komputerowej, na ktorej przeprowadzane sga egzaminy
teoretyczne.

Przed planowaniem poszczegdlnych egzaminéw winien by¢ zdefiniowany harmonogram pracy
Osrodka okreslajacy dni i godziny, w ktérych moga by¢ prowadzone egzaminy.

Podczas planowania egzaminu Osrodek powinien mie¢ mozliwo$¢ wyboru grupy egzaminacyjnej
badz sali egzaminacyjnej wczes$niej ograniczonej do odpowiedniej ilosci kandydatéw, ktore
spetniaja przyktadowe warunki dla oséb przystepujacych do egzaminu: termin egzaminu (jego
data i godzina), typ egzaminu (egzamin teoretyczny, teoretyczno praktyczny badz praktyczny),
zakres egzaminu (kategorie prawa jazdy). Funkcja planowania w systemie powinna umozliwiaé
przygotowanie planu egzaminéw z wyprzedzeniem. W zalezno$ci od potrzeby ilo$¢ grup w
danym dniu moze wynosi¢ od kilku do kilkudziesieciu.

Podczas zapisu na egzamin kandydata w systemie ustalony zostaje termin jego egzaminu
z wykorzystaniem wczes$niej przygotowanego planowania, co w konsekwencji prowadzi do
zapelniania zaplanowanych grup egzaminacyjnych na okres$lony dzien i godzine.

Réwnolegle do planowania egzaminéw Osrodek powinien mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania
obecnosci lub absencji egzaminatoréw w poszczegdlne dni oraz godzin, w ktérych egzaminator
w danym dniu moze wykonywac¢ swoje obowigzki.

System musi dostarcza¢ Koordynatorowi informacje o dostepnych w danym dniu
egzaminatorach oraz wspomagac go podczas planowania ilo$ci egzamindéw, tak by mégt uzyskaé
informacje o:

a. wystepujacych proporcjach pomiedzy ilo$cia dostepnych w danym dniu egzaminatorow
i illoécig os6b zaplanowanych na egzaminy.
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b. zachowaniu podstawowych zaleznosci wynikajacych z Kodeksu Pracy pomiedzy
planowanym rozpoczeciem (zakonczeniem) pracy przez egzaminatora w kolejnych
dniach - np. czas na odpoczynek, ,doba pracownicza”.

Funkcjonalno$¢ programu musi uwzglednia¢ posiadanie przez Osrodek oddziatéw, plan pracy
egzaminatoréw musi dodatkowo umozliwia¢ zdefiniowanie (reczne oraz automatyczne, losowe),
w ktorym oddziale danego dnia egzaminator ma wykonywaé swoje obowiazki, zabezpieczajac
koordynatora przed przydzieleniem egzaminatora do kilku oddziatéw w tym samym przedziale
czasowym.

2. OKZ - Obstuga kandydatow i zapis na egzamin

System teleinformatyczny powinien umozliwia¢ ewidencjonowanie wszelkich danych i
informacji wymaganych do rejestracji kandydata na egzamin teoretyczny i praktyczny od
pobrania profilu kandydata na kierowce do zapisu kandydata na egzamin panstwowy prawa
jazdy z wykorzystaniem przygotowanego wczeSniej planu egzaminéw wraz z wydaniem
za$wiadczenia, czyli potwierdzeniem zapisu na egzamin. System powinien posiada¢ elastyczna
wyszukiwarke wpisanych oso6b.

System powinien umozliwia¢ zapis kandydata na podstawie danych zawartych w profilu
kandydata na kierowce (PKK) pobranych od Starosty lub na podstawie przedstawionych
dokumentow w przypadku kandydatéw nie posiadajacych profilu. Przy pobieraniu nowych oséb
System powinien sprawdza¢ czy dane kandydata nie istniejg juz w ewidencji i uniemozliwia¢
dublowanie danych.

Wykaz danych osoby, jakie powinny by¢ ewidencjonowane w Systemie zawarty jest w opisie
profilu kandydata na kierowce, w obowigzujacych przepisach i niniejszym dokumencie. System
powinien ewidencjonowal egzaminy oraz zwigzane z nimi optaty dla poszczegdlnych
kandydatow.

Kazda wykonana przez operatora czynno$¢ zwigzana z danymi kandydata oraz jego oplatami i
egzaminami powinna by¢ zapisywana w logach.

Ponadto system powinien umozliwia¢ przygotowanie, zgodnie z przepisami, wysytki danych do
Starosty i do innego (X)ORD wedtug zadanego kryterium. System powinien posiadaé
wyszukiwarke i mozliwo$¢ podgladu zrealizowanych wysytek, a takze w przypadku btednego
wpisania danych mozliwo$¢ cofniecia operacji przez operatora.

3. ET - Egzamin teoretyczny

System powinien umozliwia¢ przeprowadzanie egzamindéw panstwowych na wszystkie
kategorie prawa jazdy i pozwolenia, przy uzyciu pytan egzaminacyjnych sktadajacych sie ze
scenariuszy, wizualizacji i opiséw zatwierdzonych przez ministra wtasciwego do spraw
transportu. Zarzadzanie egzaminami bedzie odbywaé¢ sie z wykorzystaniem dedykowane;j
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aplikacji (modutu oprogramowania) ze stanowiska egzaminatora. Stanowiska komputerowe
pelnigce role wurzadzen egzaminacyjnych musza zostaé wyposazone w dedykowane
oprogramowanie umozliwiajgce przeprowadzenie egzaminu. Pytania na egzaminie
teoretycznym muszg by¢ generowane w czasie rzeczywistym. System musi umozliwiaé
przeprowadzenie egzaminu zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

Ponadto System musi umozliwi¢ przeprowadzenie testowych egzaminéw w przypadku zaje¢ dla
kandydatéw na egzaminatoréw oraz w celu sprawdzenia stanowisk, aplikacji itp. nie dokonujac
ingerencji w zgromadzone w Systemie dane.

a. Stanowisko egzaminatora

W aplikacji musi by¢ dostepna lista kandydatéw zaplanowanych na egzamin w danym dniu i o
danej godzinie, zawierajgca, co najmniej: imie, nazwisko, pesel, kategorie egzaminu, jezyk
egzaminu, zdjecie kandydata z PKK. System musi umozliwia¢ m.in.: przydziat stanowisk,
anulowanie przydzialu w razie potrzeby, zmiane jezyka egzaminu przed jego rozpoczeciem,
zmiane stanowiska kandydata w przypadku awarii w czasie egzaminu z mozliwoscia jego
kontynuowania, wygenerowanie pytan egzaminacyjnych, kontrole zaawansowania egzaminu
kazdego z kandydatow, przerwanie egzaminu, podpisanie wyniku egzaminu bezpiecznym
podpisem. Na wniosek osoby egzaminowanej, system musi umozliwia¢ wydruk zgodnego z
przepisami arkusza reklamacyjnego. System musi umozliwi¢ podpisanie zakonczonych
egzamindéw danej grupy bezpiecznym podpisem elektronicznym.

b. Stanowisko egzaminacyjne

Stanowisko egzaminacyjne powinno zapewnia¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia egzaminu zgodnie
z przepisami. Egzamin musi by¢ poprzedzony planszg z danymi osobowymi osoby zdajacej,
numerem stanowiska, datg i godzing egzaminu, kategoria (kategoriami), na jakie osoba zdaje
oraz jezykiem egzaminu. Po potwierdzeniu przez osobe danych system powinien zaznajomi¢
osobe zdajacg ze wszystkimi zasadami oraz Kkryteriami przeprowadzanego egzaminu. Po
wys$wietleniu wszelkich niezbednych informacji rozpoczyna sie egzamin. Po jego zakonczeniu
system musi wyswietli¢: dane osoby zdajacej, wynik dla kazdej z kategorii egzaminu oraz ilos¢
zdobytych punktéw, ilos¢ punktéw zaliczajgcych i ilos¢ punktéw mozliwych do uzyskania. Po
zakonczeniu egzaminu system powinien umozliwi¢ podglad udzielonych odpowiedzi.

4. LEP - Losowanie egzaminow praktycznych

Egzamin praktyczny na prawo jazdy lub pozwolenie przeprowadzany jest przez egzaminatorow
dla wybranych w trybie losowania lub w trybie przydziatu oséb/grup egzaminacyjnych. Losowy
przydziat osoby egzaminowanej (grupy) do egzaminatora oraz mozliwo$¢ losowego przydziatu
grup na egzamin teoretyczny (takze na cze$¢ teoretyczna egzaminu teoretyczno-praktycznego) i
praktyczny wykorzystywany jest w celu zapewnienia transparentnosci i optymalizacji procesu
egzaminowania. Losowanie przeprowadzane jest z  wykorzystaniem algorytmu
uwzgledniajacego m.in. nastepujace elementy:

a. plan egzaminéw,
b. grupy egzaminacyjne sktadajace sie z kandydatdéw,

Strona |11



Specyfikacja systemu informatycznego dla WORD w Sieradzu - zat. nr 1 do zat. nr 5 SIWZ

c. dostepnos$¢ egzaminatoréw (harmonogram pracy, zakontraktowane Kkategorie,
wykluczenia i zakazy)
dostepnos¢ infrastruktury,
. priorytety uwzgledniajace kolejnos¢ losowanych kategorii,
f. specyfika pracy Osrodka.

Z uwagi na specyfike pracy WORD, System powinien umozliwia¢ reczny przydziat oséb/ grup
dla wybranego egzaminatora przez osobe uprawniona.

System powinien zapewnia¢, aby kazda z oséb losowanych/przydzielonych dla egzaminatora
spetniala wymagania okre$lone przepisami, w szczegblnosci: wazny egzamin teoretyczny,
wazne badania lekarskie i psychologiczne, brak zakazu prowadzenia pojazddéw, posiadanie
uprawnien w zakresie kategorii prawa jazdy, ktére jest wymagane do egzaminu.

Dane wylosowanej/przydzielonej osoby muszg by¢ drukowane na drukarce wraz z
wylosowanymi zadaniami do wykonania na placu manewrowym oraz inne niezbedne
informacje.

System powinien umozliwia¢ elastyczny przydziat pojazdu egzaminacyjnego, na ktérym zostanie
przeprowadzony egzamin, w tym: wybor pojazdu z listy dostepnych, losowanie pojazdu. System
musi obstugiwac sytuacje, w ktorej osoba egzaminowana ma zdefiniowany egzamin na wiasnym
pojezdzie, jezeli zostanie ona wylosowana. Jezeli kilka os6b ma zdefiniowany egzamin na
wlasnym pojezdzie i maja one przypisany taki sam numer rejestracyjny pojazdu, to kolejne
osoby moga by¢ losowane po zakonczeniu egzaminu poprzednich na tym pojezdzie.

Osoba z odpowiednimi uprawnieniami musi mie¢ do dyspozycji narzedzia/funkcje pozwalajace
miedzy innymi na anulowanie (wycofanie) losowania osoby, czy przywrdcenie osoby do
przeegzaminowania przez tego samego egzaminatora w razie jej nieobecnosci(spéznienia).

Po zakonczeniu egzaminu egzaminator wpisuje do systemu wynik egzaminu oraz w przypadku
potrzeby odpowiednie kody przerwan / odmowy przeprowadzenia egzaminu. Wynik egzaminu
potwierdza bezpiecznym podpisem elektronicznym.

Aplikacja musi rejestrowaé czas pracy egzaminatorOw w oparciu o moment losowania
(przydzielenia) i zakoniczenia egzaminéw praktycznych, czas wylosowania (przydzielenia) i
zakonczenia egzaminu teoretycznego, a takze czas zglaszanych przerw, czas oczekiwania na
wylosowanie osoby i czas wykonywania innych zadan.

Uzytkownicy systemu z odpowiednimi uprawnieniami muszg posiada¢ mozliwo$¢ biezacego
monitorowania pracy egzaminatoréw poprzez podglad stanu realizacji egzaminéw.

System musi umozliwia¢ wySwietlanie w poczekalni na ekranie zewnetrznym (monitor, telebim)
zaleznie od konfiguracji listy wylosowanych i oczekujacych kandydatéw lub listy wylosowanych
kandydatéw wraz ze zdefiniowanymi przez O$rodek informacjami dodatkowymi (numer placu,
pojazdu itp.)

5. RE - Rozliczanie egzaminow
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Proces rozliczania egzaminéw obejmuje wszystkie operacje prowadzace do zarejestrowania i
przestania do odpowiednich organéw informacji o pozytywnym albo negatywnym wyniku
egzaminu panstwowego. W szczeg6lnosSci obejmuje on operacje:

a. wprowadzenia wyniku egzaminu przez egzaminatora, poswiadczonego bezpiecznym
podpisem elektronicznym,

b. sporzadzenie dziennego protokotu egzaminacyjnego wedlug wzoru okre$lonego w

zatagczniku nr 6 do Rozporzadzenia w/s egzaminowania,

zatwierdzenie dziennego protokotu egzaminacyjnego przez dyrektora,

korekte wyniku egzaminu,

uniewaznienie egzaminu,

S N

przestanie wlasciwemu organowi wydajacemu prawo jazdy lub pozwolenie, za pomocg
systemu teleinformatycznego osrodka egzaminowania, informacji o pozytywnym albo
negatywnym wyniku egzaminu panstwowego przez aktualizacje profilu kandydata na
kierowce.

Osoby bezposrednio biorgce udziat w procesie rozliczania egzaminu to:
a. egzaminator przeprowadzajacy egzamin,
egzaminator sprawujgcy nadzor nad egzaminami,
dyrektor,
osoba odpowiedzialna za sporzadzanie protokotow
osoba odpowiedzialna za przesytanie zwracanie / przekazywanie dekumentéw profili
kandydata na kierowce.
Proces rozliczania egzaminu powinien by¢ poprzedzony procesem przeprowadzenia egzaminu
teoretycznego badz praktycznego.

o a0 o

Po dokonaniu rozliczenia egzaminu, zaktualizowany powinien zosta¢ odpowiednio status
kandydata na kierowce w systemie teleinformatycznym. Aktualizacja statusu powinna chronié
przed zmianami informacji o egzaminach i przestaniu danych do wtasciwych organéw, a takze
umozliwia¢ kandydatowi dalsze postepowanie w zaleznosci od wyniku egzaminu i rodzaju

sprawy.

6. OP - Wymagania w zakresie ewidencji i rozliczania oplat za egzaminy.

System teleinformatyczny WORD musi generowa¢ i ewidencjonowac optaty oraz wszelkie
operacje finansowo-ksiegowe (wartos¢, rodzaj i kanat wptaty, egzamin na koszt o$rodka, zwrot
optlaty, itp.) zwigzane z przeprowadzeniem egzaminu kandydata na kierowce lub kierowce
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami oraz na ich podstawie generowac i
prezentowac¢ saldo. Wartos$ci naleznych optat oraz warto$ci przeprowadzonych egzaminéw
musza by¢ generowane przez system w oparciu o zaimplementowany stownik optat,
zawierajgcy zarowno aktualne jak i historyczne cenniki optat egzaminacyjnych. Ewidencja
ksiegowa musi by¢ prowadzona indywidualnie w odniesieniu do kazdej osoby zdajacej i
umozliwia¢ konieczng weryfikacje wszystkich dokonywanych przez nig wptat i zwrotéw.
System musi prezentowac biezace saldo w odniesieniu do egzaminéw na ktére osoba zostata
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zakwalifikowana (zaréwno historycznych, jak i tych majacych sie odby¢). Warto$¢ salda
kandydata wyliczana jest przez system na podstawie wniesionych optat i przeprowadzonych,
rozliczonych egzaminéw. System musi poprawnie interpretowa zawarte w stowniku optat
dane i na ich podstawie wtasciwie nalicza¢ wartosci dokonywanych przez osoby wptat oraz
nalicza¢ tzw. kwoty wykonania, czyli wartosci poszczeg6lnych przeprowadzonych egzamindw,
lub innych zdarzen majacych skutek ksiegowy.

System musi umozliwia¢ wczytanie wyciggéw bankowych w wielu formatach i skorelowanie
wptat z wyciggu z zarejestrowanymi w Systemie optatami.

W czasie wyznaczania przez operatora terminu egzaminu kwalifikowanej osobie, po
wprowadzeniu do systemu wszystkich parametréw egzaminu majacych wptyw na wartos¢
optaty (rodzaj egzaminu, kategoria, egzamin na wtasnym pojezdzie itp.), system na podstawie
wbudowanego stownika optat oraz aktualnego salda osoby winien obliczy¢ i zaproponowaé do
pobrania wlasciwg kwote nalezno$ci za egzamin. Po zaakceptowaniu (lub recznej korekcie
kwoty) przez operatora systemu zaproponowanej kwoty i wybraniu sposobu zaptaty powinna
ona zosta¢ zarejestrowana wraz z automatycznie nadanym przez system unikalnym numerem
(nr kolejny/rok). Powinna takze istnie¢ mozliwo$¢ dokonania wptaty bez przypisania do
konkretnego egzaminu (przedptata). Po zarejestrowaniu wptaty system powinien umozliwia¢
wydruk dowodu ksiegowego potwierdzajacego dokonanie operacji ksiegowej. W przypadku
rezygnacji osoby z egzaminu na poczet, ktérego wniesiono optate system musi umozliwié
wygenerowanie zwrotu w wysoko$ci odpowiadajacej warto$ci egzaminu i nie wiekszej niz
warto$¢ dodatniego salda na koncie osoby zdajacej - wraz z wiasciwym wydrukiem operacji
ksiegowej. Ilosci kopii wydrukéw muszg by¢ mozliwe do zdefiniowania przez osobe
uprawniona.

Dane wptywajace na warto$¢ salda kandydata (wysoko$¢ wniesionej optaty, wartos$¢
przeprowadzonego egzaminu) powinny by¢ mozliwe do edycji i korekty przez osobe
uprawniong w razie stwierdzenia nieprawidtowosci.  Korekty te musza by¢ mozliwe do
dokonania na poziomie konkretnego, pojedynczego zdarzenia ksiegowego (wptaty/zwrotu) lub
warto$ci egzaminu i pozostawac bez wptywu na parametry globalne (takie jak np. obowigzujacy
cennik). System winien takze rozpoznawa¢ wptaty przeterminowane i nie uwzglednia¢ ich w
wartosci salda. Okres czasu, po jakim wptata ma by¢ uznana przez system za przeterminowang
powinien by¢ mozliwy do zdefiniowania przez osobe uprawniona.

Generowane przez aplikacje szczegélowe raporty i zestawienia powinny umozliwia¢ korelacje
dokonywanych wptat z przeprowadzonymi egzaminami oraz umozliwia¢ wszelkie konieczne
rozliczenia na poziomie operatora lub zdalnego systemu przyjmujacego wptate, wartosci
przeprowadzonych egzamindéw. Historia wptat danego kandydata, historia wptat przyjetych
przez danego operatora oraz zewnetrzne systemy do zdalnego zapisu a takze zestawienie
wartosci wykonanych w danym dniu egzaminéw to podstawowe raporty bedace narzedziem do
codziennego rozliczania i kontroli finansowej zwigzanej z egzaminami. Operator systemu
przyjmujacy wptlaty lub inna osoba uprawniona musi mie¢ mozliwo$¢ wydrukowania
zestawienia przyjetych w danym okresie czasu wptat w rozbiciu na transakcje gotéwkowe,
bezgotowkowe i elektroniczne w celu ich prawidtowego rozliczenia. Kolejny raport musi
dotyczy¢ wartosci egzaminéw przeprowadzonych w zdefiniowanym okresie czasu tak, aby
mozliwa byta szczegélowa analiza naleznos$ci wykorzystanych na poszczegdlne egzaminy.
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Rodzaje raportéw ksiegowych oraz zakres danych w nich zawartych zostat okreslony w
wymaganiach szczegotowych.

7. KMA - Zarzadzanie i administracja systemem.

Modut do zarzadzania i administracji systemem powinien posiadaé¢ zestaw funkcjonalnos$ci i
narzedzi stuzacych do konfiguracji, zarzadzania oraz nadzoru OSrodka jak i wszystkich jego
oddziatow (jezeli takie posiada) centralnie z jednej lokalizacji.

Zarzadzanie omawianym systemem powinno odbywac sie poprzez logicznie pogrupowane (np.
w oddzielnych zaktadkach, wydzielonych sekcjach itp.) mechanizmy stuzace do:

a.

zarzadzania uzytkownikami omawianego systemu. Aplikacja powinna udostepniaé
wszystkie standardowe funkcje do operowania uzytkownikami takie jak dodawanie,
usuwanie, zawieszanie, przenoszenie do archiwum i przywracanie itd. Ponadto posiada¢
mechanizm nadawania uzytkownikom szczeg6towych praw dostepu do systemu i jego
funkcji recznie jak i z wykorzystaniem szablonéw, mozliwo$¢ ich logicznego grupowania
oraz sortowania. Tak stworzony uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ zalogowania sie do
systemu za pomoc3 elektronicznego certyfikatu w postaci karty uwierzytelniajacej,

zarzadzania pojazdami egzaminacyjnymi uzywanymi przez Osrodek. Aplikacja powinna
udostepnia¢ wszystkie standardowe funkcje do operowania baza pojazdéw takie jak
dodawanie, usuwanie, zawieszanie, przenoszenie do archiwum i przywracanie itd.
Pojazd powinien posiada¢ mozliwo$¢ doktadnego odwzorowania go w systemie za
pomoca parametrow takich jak nr rejestracyjny, marka, model, numer porzadkowy,
kategorie egzaminowania itd. a takze funkcje logicznego taczenia go z innym pojazdem w
celu stworzenia zestawu egzaminacyjnego. Tak zdefiniowane pojazdy bed3a
wykorzystywane w module do koordynacji egzaminami praktycznymi gdzie beda
taczone z konkretnymi egzaminami i egzaminatorami,

zarzadzania salami egzaminacyjnymi uzywanymi przez OSrodek. Aplikacja powinna
udostepnia¢ wszystkie standardowe funkcje do operowania salami takie jak zaktadanie,
usuwanie, modyfikacja, zawieszenie, przenoszenie do archiwum i przywracanie itd. Sale
musza mie¢ mozliwo$¢ odpowiedniego opisania i sparametryzowania definiujacego ich
zastosowanie cechami takimi jak nazwa, numer, typ, rodzaje obstugiwanych kategorii,
ilo§¢ miejsc teoretycznych i praktycznych itd. Tak zdefiniowane sale beda
wykorzystywane w systemie przy planowaniu egzaminéw oraz przydzielaniu
kandydatéw do konkretnych egzaminow,

zarzadzania egzaminatorami =zatrudnionymi przez O$rodek. Aplikacja powinna
udostepnia¢ wszystkie standardowe funkcje do operowania egzaminatorami takie jak
dodawanie, usuwanie, zawieszanie, przenoszenie do archiwum i przywracanie itd. Aby
zdefiniowa¢ danego egzaminatora, w systemie muszg zostal zawarte parametry
opisujace posiadane przez niego uprawnienia i kategorie, na ktére jest zatrudniony w
WORD, okresy ich posiadania, wszystkie rodzaje kolidujacych powiazan, itd. Tak
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zdefiniowani egzaminatorzy bedg uzywani w modutach egzaminéw praktycznych i
teoretycznych do przeprowadzania danych egzaminéw.

Funkcjonalno$¢ zwigzana z administrowaniem systemu to przede wszystkim zestaw narzedzi i
czynno$ci dla Administratora WORD potrzebnych do jego wdrozenia oraz codziennego nadzoru
i konserwacji:

a.

mechanizm do tworzenia kopii zapasowej baz danych aplikacji umozliwiajgcy tworzenie
kopii na Zadanie jak i w harmonogramie. Efektem dzialania tej funkcji powinien by¢
backup bedacy kompletna kopig wszystkich danych zgromadzonych przez system wraz z
jego pelna konfiguracja. Na podstawie utworzonej kopii Administrator WORD bez
zadnych dodatkowych informacji powinien méc odtworzy¢ w petni funkcjonalny system.
Administrator WORD musi mie¢ mozliwo$¢ weryfikacji wykonanych kopii poprzez ich
odtworzenie w §rodowisku testowym,

pelna historia wszystkich operacji i zdarzen wykonanych w systemie z poziomu O$rodka
jak i dostawcy systemu (prace serwisowe, naprawy bazy itp.). Logi powinny zawierac
informacje o zmianach lub akcjach, ich warto$ciach, dacie zmian, uzytkownikach
dokonujacych modyfikacji itp. Mechanizm do przegladania historii powinien by¢
dostepny z poziomu aplikacji (oddzielne okno lub zaktadka, lub serwis WWW) i
udostepnia¢ odpowiednie funkcje filtracji, wyszukiwania i wydruku zgromadzonych w
nim informacji,

narzedzia do diagnostyki poprawno$ci komunikacji poszczegélnych elementéw systemu
takich jak jednostki klienckie, komputery na sali egzaminacyjnej, zewnetrzne serwisy
udostepniajgce informacje (np. PKK) itp.,

dokumentacja opisujagca wszystkie zagadnienia (wdrazanie, konfiguracja obstuga
konkretnych modutéw itp.) omawianego systemu.

Na $rodowisko systemowe opisywanej aplikacji sktadajg sie wszystkie zagadnienia zwigzane z
wymagang interakcja z innymi systemami teleinformatycznymi oraz konieczno$cia obstugi
dodatkowych ewidencji danych:

a.

dostawca systemu musi zapewni¢ dodatkowe zbiory informacji potrzebne
uzytkownikom systemu do prawidtowego przeprowadzania procesu egzaminowania.
Dostarczone i na biezgco aktualizowane bazy (zwane dalej stownikami) powinny
obejmowa¢ m.in.: Kkatalog przyczyn przerwan egzaminéw, Kkatalog ograniczen
zdrowotnych, doktadne dane adresowe wszystkich (X)ORD, starostw i urzedow
marszatkowskich, dane (numery, przedziaty czasowe uprawnien itp.) instruktoréow i
osrodkow szkolenia kierowcdw oraz inne potrzebne katalogi,

dostawca systemu musi zapewni¢ integracje z systemem teleinformatycznym starostw,
o ktéorym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 20 ust. 1 pkt 2 ustawy o
kierujacych pojazdami w celu komunikacji w zakresie pobierania i aktualizacji profili
kandydatéw na kierowcéw,

system musi posiada¢ mozliwo$¢ dynamicznego pobierania informacji o osobach, o
ktérych mowa w art. 50 ustawy o kierujacych pojazdami. Wymagana jest biezaca
aktualizacja zakazoéw prowadzenia pojazdoéw dla os6b egzaminowanych,
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d. mozliwo$¢ wystania historii egzaminowania do systemdéw teleinformatycznych innych
(X)ORD oraz zestawien statystycznych do systemow starostw.

8. REK - Rozpatrywanie skarg i reklamacji.

Funkcjonalno$¢ systemu musi umozliwia¢ ewidencje i rozliczanie skarg na przebieg egzaminu, w
tym min. prowadzenie ewidencji skarg, prowadzenie ewidencji dodatkowych danych osoby
egzaminowanej, prowadzenie ewidencji czynnosci dla sprawy.

System musi umozliwia¢ przechowywanie w formie elektronicznej dokumentéw lub $ciezek
dostepu (skany, pisma, fotografie, filmy ). Funkcjonalno$¢ systemu musi umozliwiaé
drukowanie statystyk skarg m.in. wg daty skarg, typu zakonczenia skargi, z rozbiciem na
egzaminatoréw a w razie wystepowanie oddzialéw takze z rozbiciem na oddziaty posiadane
przez Osrodek. System musi umozliwia¢ przegladanie bazy pytan egzaminacyjnych.

9. STA - StatystyKki, raporty, zestawienia danych.

Réznego rodzaju statystyki, raporty i zestawienia danych s3 niezbednym elementem pracy
WORD zwigzanym z kompleksowg obstuga procesu egzaminowania oséb ubiegajacych sie o
uzyskanie uprawnien do kierowania pojazdami.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania zestawien statystycznych i innych dla celéw
wilasnych Osrodka, a takze dla podmiotéw zewnetrznych (urzedy marszatkowskie, policja,
urzedy skarbowe, o$rodki szkolenia kierowcéw, media, itp. ) w formie wydruku oraz eksportu
danych z wygenerowanych zestawien do postaci elektronicznej (plik CSV, TXT, XLS, PDF).

Aplikacja powinna umozliwia¢ generowanie konfigurowalnych w szerokim zakresie statystyk,
ktérych wykaz zamieszczony jest w dalszej czeSci specyfikacji, obejmujgcych swoim zakresem
statystyki o charakterze ilosciowym, statystyki zdawalno$ci, raporty oraz zestawienia danych w
odniesieniu do egzamindéw, egzaminatoréw, oséb egzaminowanych, kategorii prawa jazdy,
instruktorow, osrodkéw szkolenia kierowcéw, danych terytorialnych, uzytkownikéw aplikacji,
operacji finansowych, ograniczen zdrowotnych, kodéw przerwania egzaminu, zestawu zadan
egzaminacyjnych czy tez numeru pojazdu egzaminacyjnego i innych.

System powinien pozwala¢ na uzyskanie opisanych danych za pomocg gotowych
zaimplementowanych w aplikacji funkcji.

Niezaleznie ww. system powinien udostepnia¢ narzedzie zapytan pozwalajgcych na uzyskanie
specyficznych raportéw i statystyk z dowolnie wybranych informacji zapisanych na obszarze
catej bazy danych (takze tych zaszyfrowanych).

Funkcjonalno$¢ programu powinna umozliwia¢ sporzadzania statystyk i zestawien dla
wszystkich oddziatéw 1acznie jak i dla kazdego oddzialu osobno uwzgledniajgc dane z
oddziatow archiwalnych (zlikwidowanych).
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IV. Szczegolowe wymagania w zakresie funkcji, ktore musi posiadac
system teleinformatyczny bedacy przedmiotem zamowienia

1. PPW - Planowanie pracy WORD

OZNACZENIE
WYMAGANIA

OPIS WYMAGANIA

1.2. PPW-01 Planowanie czasu pracy WORD - kalendarz, ramowki.

System musi umozliwia¢ tworzenie ramdéwek, czyli szablonéw zdefiniowanych grup
egzaminacyjnych dla pojedynczego dnia, wskazywanego w kalendarzu na etapie
tworzenia planu egzaminéw. Pojedyncza raméwka musi posiadaé swoja nazwe (bedaca
najczesciej nazwg dnia tygodnia, dla ktérego ma by¢ stosowana) i zawiera¢ godziny
rozpoczecia egzaminéw, ich typ (teoretyczny, praktyczny, teoretyczno-praktyczny),
kategorie prawa jazdy lub pozwolenie, oznaczenie sali dla kazdego egzaminu
(wybranej z katalogu sal) oraz w kazdym egzaminie - maksymalng ilo§¢ miejsc dla os6b
egzaminowanych. Modyfikacja raméwki nie moze mie¢ zadnego wpltywu na utworzony
wcze$niej z jej wykorzystaniem plan egzaminéw. Obstuga raméwek musi cechowac sie

PPW-01-01 | nastepujacymi wlasciwosciami:

a. musi umozliwia¢ nanoszenie zmian,

b. musi pozwala¢ na tworzenia wiekszej ilo$ci (co najmniej dziesieciu) raméwek,

c. w przypadku tworzenia nowego egzaminu - mozliwoscia wyboru sali z
wczesniej przygotowanej listy,

d. musi pozwala¢ na tworzenie wielu nowych sal, zmiane maksymalnej ilosci
0s6b na sali, zmiane nazwy (dowolnie zdefiniowanej) w salach podczas
tworzenia ramowki,

e. tworzenie grup niezaleznie czy w ramowece, czy teZ poza nig powinno dawac
identyczne mozliwo$ci opisane w punkcie PPW0-02.

System musi umozliwia¢ planowanie reczne (tworzenie i definiowanie grup) bez uzycia
PPW-01-02 raméwki (dodawanie, modyfikacja i usuwanie pojedynczych egzamindéw, edycja
el wszystkich parametréw egzaminéw osobno, indywidualnie: data, godzina, typ,
kategoria, sala).
System musi udostepnia¢ planowanie pracy egzaminatoréw. Funkcjonalno$¢ tworzenia
planu pracy egzaminatoréw musi umozliwia¢:

a. planowanie harmonogramu czasu pracy egzaminatoréw (ilo$ci godzin pracy w
danym dniu) - dziennego, tygodniowego oraz miesiecznego na podstawie
domy$lnych godzin przypisanych do egzaminatora, zmozliwoscia ich

PPW-01-03 modyfikacji oraz nanoszenie wszelkiego rodzaju absencji definiowanych przez
Osrodek, z wyprzedzeniem, co najmniej 1 roku,

b. elastyczne definiowanie godzin rozpoczecia i zakonficzenia pracy egzaminatora
(grafiku) w poszczeg6lnych dniach,

c. mozliwo$¢ przypisywania egzaminatorowi kategorii egzaminu praktycznego,
ktére moze prowadzi¢ w danym miesigcu pracy.

PPW-01-04 | System musi umozliwia¢ wykonanie nastepujgcych wydrukéw:

a. grafik pracy egzaminatoré6w w danym dniu (zaplanowany czas rozpoczecia i
zakonczenia pracy, kategorie kontraktowe, suma ilo$ci egzaminatoréw na dane
kategorie w okresach godzinnych np. 7:00, 8:00 9:00 itp.), dla kazdego z
oddziatéw osobno oraz dla catego WORD z informacja, w ktérym oddziale
egzaminator pracuje,

b. grafik pracy egzaminatoré6w w zadanym okresie czasu (zaplanowana godzina
rozpoczecia pracy, zaplanowany czas pracy, oddziat, do ktérego jest
zaplanowany egzaminator),
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c¢. harmonogram pracy egzaminatoréw za wskazany okres czasu,
d. rozliczenie czasu pracy egzaminatoréw w okresie miesigca (wydruk informacji
0 czasie pracy egzaminatorow w poszczegdlne dni miesigca i przekroczeniu
(nadgodziny).
1.3. PPW-02 Planowanie  grup egzaminacyjnych i ilosci

przeprowadzanych egzaminow.

PPW-02-01

Funkcjonalno$¢ tworzenia grup egzaminacyjnych musi umozliwia¢ utworzenie grupy
egzaminacyjnej, charakteryzujgcej sie datg i godzing rozpoczecia egzaminu, kategoria
(kategoriami), typem egzaminu (teoretyczny, praktyczny, teoretyczno-praktyczny),
maksymalng liczbg oséb oraz zapewniac:

a.

—_— —-

domy$lne ustalanie maksymalnej liczby os6b w grupie wg danych
zdefiniowanych dla sali przy zaktadaniu nowego egzaminu, z mozliwos$cig
zmiany,

zdefiniowanie typu grupy: tylko teoria, teoria + praktyka lacznie, tylko
praktyka, musi istnie¢ mozliwo$¢ stworzenia o tej samej godzinie wiecej niz
jednej grupy, niezaleznie od kategorii egzaminu,

zdefiniowanie w ramach jednej grupy typu tylko praktyka ilosci oséb do
zapisania na egzamin praktyczny na dwa sposoby: kategorie, jakie moga
znaleZ¢ sie w grupie i tgczna liczba os6b egzaminowanych oraz szczegétowe
zdefiniowanie ilo$ci os6b do zapisania na kazda z kategorii. System musi
zapewnia¢ mozliwo$¢ ustalenia w konfiguracji systemu, by kategorie X1 (Al,
B1 itp.) byty zliczane razem z podstawowa X (A, B itp.), a nie oddzielnie,

dla egzamindéw typu teoria + praktyka tgcznie, zdefiniowanie w ramach jednej
grupy ilosci oséb do zapisania wylgcznie na egzamin T+ P na nastepujace
sposoby: kategorie, jakie moga znalez¢ sie w grupie i tgczna liczba oséb
egzaminowanych oraz szczeg6towe okreS$lenie iloSci os6b do zapisania na
kazda ze zdefiniowanych kategorii. System musi zapewnia¢ mozliwos$¢
wymuszenia w konfiguracji systemu, by kategorie X1 (A1, B1 itp.) byty zliczane
razem zpodstawowa X (A, B) anie oddzielnie. Zdefiniowanie (kategorie i
Iaczna liczba 0s6b oraz szczegdétowo) ilosci zapisywanych do takiej grupy oséb
zdajacych tylko egzamin teoretyczny. Zdefiniowanie zgodnie z regutami dla
egzaminu praktycznego ilosci zapisywanych do takiej grupy oséb zdajacych
tylko egzamin praktyczny. Mozliwo$¢ wylaczenia dla takiej grupy weryfikacji
typu egzaminu,

zdefiniowanie w ramach jednej grupy typu tylko teoria, iloSci oséb do
zapisania na egzamin teoretyczny na dwa sposoby: kategorie, jakie moga
znaleZ¢ sie w grupie i tgczna liczba os6b egzaminowanych oraz szczegétowe
zdefiniowanie ilo$ci os6b do zapisania na kazda z kategorii. System mus
zapewnia¢ mozliwo$¢ wymuszenia w konfiguracji systemu, by kategorie X1
(A1, B1 itp.) byly zliczane razem z podstawowa X (A, B), a nie oddzielnie,
zdefiniowanie dla grupy marki pojazdu,

zamkniecie - zablokowanie zapiséw - do grupy egzaminacyjnej, z mozliwoscig
po6zniejszego odblokowania,

usuniecie zbednych lub btednie zatozonych grup egzaminacyjnych, pod
warunkiem, ze do tych grup nie s3 zapisane Zadne osoby. System musi
umozliwi¢ wysSwietlenie zestawienia usunietych grup,

tworzenie i przechowywanie historii zdarzen zwigzanych z grupa
egzaminacyjng (zatozenie, modyfikacje, w tym modyfikacje liczby oséb na
poszczegoblne czeSci egzaminu i kategorie, usuniecie itp.),

wprowadzanie uwag dla grupy,

wprowadzenie informacji o dostepnosci grupy dla zapiséw przez internet
oznaczania na planie (wraz z wyswietlaniem tej informacji dla oséb
prowadzacych zapisy na egzamin) grup egzaminu T + P zarezerwowanych dla
przystepujacych po raz pierwszy,

wys$wietlanie w czasie edycji konkretnej grupy liczby miejsc zaplanowanych na
dany egzamin na poszczegélne Kkategorie lub pozwolenie, liczby wolnych
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miejsc na poszczegoélne kategorie oraz liczby oséb zapisanych,

n. mozliwo$¢ filtrowania widocznych typéw, kategorii egzaminu, egzaminéw z
wolnymi miejscami, egzaminéw dla przystepujacych po raz pierwszy,
egzamindw ze wzgledu na marke pojazdu itp.,

o. mozliwo$¢ wySwietlenia zestawienia egzamin6w, na ktoérych sg osoby zapisane
na egzamin: sprawdzajgcy, z ttumaczem, na wlasnym pojezdzie itp.,

p. system musi posiada¢ mozliwo$¢ skonfigurowania minimalnego odstepu czasu
pomiedzy kolejnymi egzaminami na komputerowej sali egzaminacyjnej i
ostrzega¢ operatora podczas tworzenia grupy, jezeli odstep ten nie bylby
zachowany, wymagajac potwierdzenia decyzji o niezachowaniu odstepu.

PPW-02-02

System musi umozliwia¢ wykonanie nastepujacych wydrukéw:

a. listy oséb zakwalifikowanych na egzamin, mozliwo$¢ wydruku list z zadanego
przedziatu dat,

b. zestawienia os6b zakwalifikowanych na egzaminy w danym dniu:

— w podziale na typ egzaminu oraz kategorie,
— bez podziaty, uporzadkowang alfabetycznie,

c. grafiku egzaminéw (godzina, typ egzaminu, ilo$¢ egzaminéw teoretycznych i
praktycznych dla poszczegdlnych kategorii), dla kazdego z oddziatéw osobny
raport,

d. planu egzaminéw wg wzoru okreslonego w obowiazujacych przepisach
dotyczacych egzaminowania kierowcéw i kandydatéw na kierowcow, system
powinien automatycznie wypetnia¢ kolumne zawierajaca numery
zaplanowanych egzaminatoréw,

e. 0s6b do egzaminu (nazwisko i imie) w danym dniu (wokanda) z podziatem na
sale i godziny egzaminu.

1.4. PPW-03 Pozostale wymagania w zakresie planowania pracy
WORD.

PPW-03-01

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia planu egzaminéw wyltacznie przez osobe
upowazniong przez dyrektora.

PPW-03-02

System musi zapewniaé¢ mozliwo$¢ okreslenia przydzialu konkretnych egzaminatoréw
do konkretnych grup egzaminacyjnych w przypadku, kiedy osoby zdajgce nie s3
dobierane droga losowania, jak réwniez przydzielanie grupy egzaminatoréw do
konkretnej grupy egzaminacyjnej, jezeli osoby zdajace sa dobierane drogg losowania

PPW-03-03

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ weryfikacji dla kazdej z grup egzaminu
teoretycznego lub teoretyczno-praktycznego czy istniejg egzaminatorzy zaplanowani
na dany dzien, ktorzy nie majg wykluczen na jakgkolwiek osobe, tak, aby byto mozliwe
wylosowanie tej grupy przez ktérego$ egzaminatora. System powinien ostrzega¢, jesli
wszyscy egzaminatorzy zaplanowani do pracy na dany dzien posiadajg jakie$
wykluczenia dla oséb zapisanych na dany egzamin.

PPW-03-04

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ przeniesienia przez osobe z odpowiednimi
uprawnieniami catej grupy oséb egzaminowanych z danej godziny na inny termin,
w przypadku odwotania egzaminu.

PPW-03-05

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ oznaczania planu egzamindéw na dany dzien, jako
sporzadzonego przez osobe upowazniong przez dyrektora (np. petnigcg funkcje
koordynatora) oraz musi by¢ zatwierdzony przez dyrektora O$rodka.

PPW-03-06

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ akceptacji/zatwierdzenia planu egzaminéw
podpisem elektronicznym (np. przez osobe petnigcg funkcje koordynatora lub
dyrektora Osrodka). Brak zatwierdzenia przez dyrektora planu egzaminéw nie moze
blokowaé¢ mozliwosci przeprowadzania egzaminéw, planowania nowych grup
egzaminacyjnych itp.

PPW-03-07

Po zaakceptowaniu w systemie planu egzaminéw dla wybranego dnia przez osobe
upowazniong przez dyrektora (np. pelnigca funkcje koordynatora) i zatwierdzeniu
przez dyrektora planowanie nowych grup egzaminacyjnych w tym dniu musi by¢
niemozliwe, do czasu anulowania akceptacji i zatwierdzenia. Mozliwe musi by¢ jednak
umawianie kandydatéw na wolne zaplanowane miejsca.
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PPW-03-08

System musi samoczynnie wyswietla¢ na ekranie uruchomionej aplikacji, informacje
dla osoby upowaznionej przez dyrektora (np. peliacg funkcje koordynatora) o
zablokowaniu mozliwo$ci dalszego losowania 0séb na egzamin praktyczny, w sytuacji,
gdy do wylosowania pozostaly wylacznie osoby spetniajace ustawowe przestanki
wykluczenia mozliwosci przystgpienia do egzaminu przeprowadzanego przez ktérego$
z aktualnie pracujacych egzaminatoréw. Funkcjonalno$¢ taka powinna opiera¢ sie na
zarejestrowanych w systemie wykluczeniach zdefiniowanych dla egzaminatoréw, na
podstawie ztozonych przez nich deklaracji, wynikajgcych z art. 57 ustawy.

PPW-03-09

W systemie wymagana jest funkcjonalno$¢ przegladania planu egzaminéw (dostepna
poza trybem zapiséw na egzaminy) prezentujaca ilo$¢ wolnych i zajetych miejsc dla
poszczegoblnych kategorii i typéw egzaminéw z mozliwoscia dowolnego filtrowania
danych.
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2. OKZ - Obstuga kandydatow i zapis na egzamin

OZNACZENIE
WYMAGANIA

OPIS WYMAGANIA

2.1. OKZ-01 Wprowadzanie informacji oraz ich edycja.

O0KZ-01-01

System musi umozliwia¢ nastepujace sposoby wprowadzania danych kandydatéw:

a. poprzez pobranie informacji zawartych w profilu kandydata na kierowce,

b. poprzez ,reczne” wprowadzenie danych z dokumentéw przedstawionych przez
kandydata na kierowce, w przypadku, kiedy nie posiada on profilu kandydata na
kierowce,

c. poprzez ,reczne” wprowadzenie danych w przypadku zastosowania procedury
awaryjnej, o ktérej mowa w Rozporzadzeniu w/s egzaminowania.

Dane kandydata musza by¢ prezentowane w postaci okna zawierajacego wszystkie
informacje o kandydacie i pogrupowane w zaktadkach odpowiadajacych ich tresci (dane
osobowe, dane o zaswiadczeniach, dane o orzeczeniach itp.).

O0KZ-01-02

System musi zapewnia¢, aby wprowadzanie do systemu pelnych danych kandydata
rozpoczynato sie od wpisania numeru PESEL lub daty urodzenia i numeru
identyfikujacego profilu kandydata na kierowce. Po wpisaniu ww. informacji do systemu,
musi on umozliwi¢ pobranie z Systemu Teleinformatycznego Starostw wszystkich
danych zawartych w profilu kandydata na kierowce.

O0KZ-01-03

System musi zapewniaé, aby wprowadzanie reczne informacji o kandydacie
rozpoczynato sie od numeru PESEL, ktérego poprawnos$¢ musi zosta¢ zweryfikowana
(sprawdzenie czy wprowadzony ciag cyfr odpowiada regutom budowy nr PESEL) lub
imienia, nazwiska i daty urodzenia dla osé6b nie posiadajgcych nr PESEL.

0KZ-01-04

System musi zapewnia¢, aby po pobraniu profilu kandydata na kierowce lub
wprowadzeniu numeru PESEL przy wprowadzaniu recznym nastgpito zweryfikowanie
czy osoba o takim numerze juz w bazie istnieje, jezeli tak - wyswietli¢ jej dane osobowe z
prosba o potwierdzenie ich zgodnosci i po ewentualnej aktualizacji na podstawie profilu,
przejs¢ do trybu edycji danych kandydata z bazy. Jezeli operator nie potwierdzi danych,
winno nastgpi¢ przej$cie do trybu wyszukiwania os6b lub do trybu pobrania danych z
profilu kandydata.

OKZ-01-05

System musi cechowaé sie zachowaniem logicznej kolejnosci wprowadzanych danych
przy recznym zapisie nowego kandydata (dokumentu). Poszczegdlne pola stuzgce do
wprowadzenia danych musza by¢ utozone wedtug kolejnych dokumentéow -
podanie/skierowanie, orzeczenie lekarskie, orzeczenie psychologiczne, zaswiadczenie
ukoniczenia kursu, optata, a w ramach danego dokumentu, wedtug kolejnosci
wystepowania danych na dokumencie.

OKZ-01-06

W systemie wymagana jest mozliwo$¢ edycji blednie wprowadzonych danych z
dokumentéw  (wniosku, zaswiadczen o  ukonczeniu szkolenia, orzeczen
lekarskich/psychologicznych, dowodéw wptaty, wnioskéw kandydata wskazanych w §
10 Rozporzadzenia w/s egzaminowania) oraz innych informacji wprowadzonych przez
operatora. Dane pochodzace z profilu kandydata nie podlegaja edycji.

OKZ-01-07

Po zmianie nazwiska lub imienia (nie pochodzacego z profilu kandydata) system musi
sugerowac operatorowi sprawdzenie pozostatych danych w dowodzie osobistym (adres
zameldowania, numer dokumentu toZsamo$ci, numer prawa jazdy - jezeli istnieje).
Dodatkowo, jesli kandydat jest juz zapisany na egzamin, musi pojawi¢ sie monit o
przedrukowanie list os6b zakwalifikowanych na egzamin i innych dokumentow
majacych wptyw na weryfikacje tozsamos$ci kandydata przez egzaminatora.

O0KZ-01-08

System musi umozliwia¢ wprowadzenie dokonanej wptaty podczas zapisu na egzamin
oraz dokonanie innych czynnos$ci zwigzanych z optatami okre$lonych w dziale 6. -
Ewidencja i rozliczanie optat.
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O0KZ-01-09

System musi umozliwia¢ skonfigurowanie domyslnego sposobu zaptaty (przelew,
gotowka, terminal ptatniczy itp.) tak by w wiekszosci zapiséw na egzamin, nie byto
potrzeby wybierania tego sposobu.

O0KZ-01-10

Przy wprowadzaniu recznym dla pojedynczego numeru zaswiadczenia system musi
umozliwi¢ wprowadzenie jednego numeru os$rodka i dla kazdej z kategorii na
zaSwiadczeniu numeru instruktora prowadzacego na ekranie stuzgcym do
wprowadzania zaswiadczenia. Po wprowadzeniu numeru o$rodka i numeru instruktora
z za$wiadczenia, w oddzielnym polu musi pokazywaé sie odpowiednio nazwa osrodka
oraz imie i nazwisko instruktora. Punkt dotyczy oséb nieposiadajacych profilu
kandydata na kierowce.

OKZ-01-11

Przy wprowadzaniu recznym - system musi umozliwia¢ wpisanie numeréw os$rodka i
instruktora w pola edycyjne oraz ich wybér ze stownika. Jezeli po wpisaniu w pola
edycyjne operator otworzy stownik, powinien on wyswietla¢ historie uprawnien dla
wpisanego o$rodka/instruktora z kompletem danych.

OKZ-01-12

System musi umozliwiaé ewidencjonowanie kolejnych orzeczen lekarskich, z
zaznaczeniem, ktérych kategorii dotycza, kodéw ograniczen oraz daty waznosci wraz z
walidacjg waznoS$ci dla dnia egzaminu.

OKZ-01-13

System musi umozliwiaé ewidencjonowanie kolejnych orzeczen psychologicznych -
jezeli sa wymagane dla danego rodzaju uprawnienia - z zaznaczeniem, ktérych kategorii
dotyczg, kod6éw ograniczen oraz daty wazno$ci wraz z jej walidacjg dla dnia egzaminu.

O0KZ-01-14

System musi obstuzy¢ nastepujgce przypadki kandydatéw z prawidtowg kwalifikacja na

egzamin:

ukonczone szkolenie podstawowe,

posiadajgcy uprawnienia na kategorie C, D ubiegajacy sie o kategorie B,

skierowany przez Staroste na egzamin kontrolny,

posiadajgcy zaswiadczenie wydane przez staroste uprawniajace do odbycia

egzaminu kontrolnego,

wymiana zagranicznego prawa jazdy,

sytuacji opisanych w par. 9 Rozporzadzenia w/s egzaminowania

posiadajacy prawo jazdy z ograniczeniem 78 ubiegajacy sie o prawo jazdy bez

tego ograniczenia,

posiadajacy prawo jazdy kat. A1, ubiegajacy sie o kategorie A2 oraz posiadajgcy

prawo jazdy kat. Al lub A2, ubiegajacy sie o kategorie A,

sytuacji opisanych w art. 6 ust. 2 Ustawy oraz § 9 ust 5 w/s rozporzadzenia. Dla

tego przypadku musi by¢ odpowiednio odnotowywana kategoria prawa jazdy,

j. osoby ubiegajace sie o prawo jazdy kat. C, D, C+E lub D+E posiadajace
kwalifikacje wstepnag lub kwalifikacje wstepna przyspieszong,

k. Zotnierze i funkcjonariusze Panstwowej Strazy Pozarnej, Policji i Strazy
Granicznej.

a0 o
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2.2. OKZ-02 Wybor terminu egzaminu.

0KZ-02-01

System musi umozliwia¢ zapis kandydata na egzamin (wybrany termin egzaminu).

0KZ-02-02

System musi umozliwia¢ wyznaczenie terminu egzaminu dla Zoinierzy odbywajgcych
szkolenie w jednostkach wojskowych przed przekazaniem informacji o numerze
identyfikujacym profil kandydata na kierowce. Po otrzymaniu informacji o numerze,
pobierany profil musi zaktualizowa¢ sie z informacja o wyznaczonym terminie
egzaminu.

0KZ-02-03

Dla kategorii, dla ktorych jest wymagany egzamin teoretyczny, w systemie musi zosta¢
zaimplementowana blokada zapisu na egzamin praktyczny, jezeli: w systemie nie jest
odnotowany wynik pozytywny z teorii (dla oséb z innych (X)ORD data zdania teorii)
oraz w przypadku, kiedy uptyneta obliczona zgodnie z obowigzujacymi przepisami data
wazno$ci teorii.

0KZ-02-04

Dla oséb, ktore zdaty testy w innym (X)ORD system musi zapewnia¢ mozliwos$¢ recznego
wprowadzenia daty uzyskania pozytywnego wyniku egzaminu teoretycznego oraz dat
poczatku i konca wstrzymania egzaminéw praktycznych wraz z informacjg, ktérego
(X)ORD dotyczy ta informacja, jezeli to wstrzymanie moze mie¢ wplyw na prawidtowe
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zakwalifikowanie na egzamin (okreslenie daty waznosci testow), dla kazdej z kategorii
oddzielnie.

OKZ-02-05

System musi za pomocg jednego ,klikniecia” umozliwia¢ wyswietlanie planu egzaminéw
zawierajgcego wylacznie egzaminy z wolnymi miejscami na wybrang kategorie prawa
jazdy i typ egzaminu (zrozroéznieniem egzaminu T+ P dla przystepujacych po raz
pierwszy) niezaleznie od zapisu na egzamin, z mozliwos$ciag wySwietlenia pelnego planu
egzaminow.

OKZ-02-06

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zmiany lub rezygnacji z wyznaczonego dla osoby
terminu egzaminu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

O0KZ-02-07

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ oznaczenia egzaminu kandydata, jako
przeprowadzanego na koszt WORD wraz konieczno$cig wprowadzenia opisu przyczyny
niepobierania optaty, oddzielnie dla czesci teoretycznej i praktycznej — przez osobe z
odpowiednimi uprawnieniami. Przyczyny braku oplaty za egzamin wybierane z katalogu
ustalonego na podstawie przepisow.

0KZ-02-08

W czasie prowadzenia operacji zapisu na egzamin system musi zapewnia¢ mozliwosé
wyboru nastepujacych parametrow:

a. egzamin z udziatem osoby, ktéra nadzoruje przebieg egzaminu,

b. egzamin na pojeZzdzie z automatyczng skrzynig biegow,

c. udziat Instruktora (przy zaznaczeniu tej opcji, system powinien umozliwiac
wybér instruktora ze stownika),
ttumacz jezyka migowego,
ttumacz przysiegty,
wlasny pojazd z mozliwos$cig podania nr. Rejestracyjnego oraz marki pojazdu
jezyk egzaminu z listy dostepnych,
posiadanie zgody rodzica lub opiekuna.

S0 e o

0KZ-02-09

System musi zapewnia¢ podczas zapisu mozliwo$¢ wyboru przez operatora daty
egzaminu System musi automatycznie podpowiada¢ najblizszy wolny terminu egzaminu
- spelniajacy kryteria (zakres i kategoria egzaminu) jednak funkcja ta nie moze
ogranicza¢ swobody wyboru innego terminu.

0KZ-02-10

System musi umozliwia¢ sparametryzowanie komunikatu ostrzegajacego o
przekroczeniu 30 dni pomiedzy datami zapisu i egzaminu, po wybraniu daty egzaminu,
wyswietlanego dla 0séb przystepujacych po raz pierwszy do egzaminu.

O0KZ-02-11

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wyboru egzaminu dla osoby z listy dostepnych grup
posiadajacych wolne miejsca. Dla kazdego egzaminu na liScie musi by¢ widoczna data
egzaminu, dzien tygodnia, godzina, rodzaj (T, P, T-P), kategoria(e) egzaminu, a takze ilo$¢
miejsc zaplanowane/wolne/zajete dla kazdego zakresu (rozdziat na teorie i praktyke w
przypadku egzaminu T- P), egzamin dla przystepujacych po raz pierwszy, mozliwos$¢
filtrowania egzaminéw ze wzgledu na marke pojazdu.

OKZ-02-12

System musi zapewnia¢ walidacje istotnych parametréw zwigzanych z kandydatem
przed dokonaniem zapisu na egzamin. System musi uniemozliwia¢ zapis kandydata na
egzamin w wymienionych ponizej przypadkach wystapienia istotnych brakéw lub
btedéw w pobranym profilu kandydata lub z powodu niewprowadzenia wymaganych
informacji przez operatora systemu:

a. brak waznego zaswiadczenia (papierowego lub w PKK) o ukoficzonym szkoleniu
(zgodnie z obowiazujacym prawem),

. brak waznej teorii w przypadku zapisu na egzamin praktyczny,

c. brak danych orzeczenia lekarskiego lub uplyw jego terminu waznosci, w
wybranym dniu egzaminu,

d. jezeli dla danego rodzaju uprawnienia jest wymagane orzeczenie
psychologiczne, brak danych orzeczenia psychologicznego lub uptyw jego
terminu wazno$ci, w wybranym dniu egzaminu,

e. brak oplaty za egzamin (gdy saldo nie pozwala na pomniejszenie o odpowiednia
kwote),

f.  brak spelnienia wymagan ustawowych dotyczacych wieku kandydata i innych
wymogow,

g. w przypadku oséb niepetnoletnich brak zaznaczenia posiadania zgody rodzicow,

O0KZ-02-13

System musi zapewnia¢ walidacje maksymalnej liczby oséb do zapisania w danej grupie
egzaminacyjnej, podczas zapisu osoby na egzamin i uniemozliwia¢ zapis, jezeli
maksymalna liczba oséb zostataby przekroczona.
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System musi umozliwia¢ wykonanie nastepujacych wydrukéw:
a. automatycznego wydruku zaswiadczenia - zaleznie od konfiguracji - o zapisie na
egzamin oraz zaleznie od konfiguracji systemu réwniez dowodu wptaty,
b. po zdefiniowaniu przez osrodek wzoru (tre$ci) wnioskéw sktadanych przez
kandydatéw na kierowcow i kierowcow:

OKZ-02-14 — wysylka do innego (X)ORD,
— zwrot nadptaty (bez podania kwoty),
— wniosek o udziat oraz o rezygnacje z udziatu instruktora w egzaminie,
— wniosek o udziatl osoby, ktéra nadzoruje egzamin,
c. historii egzaminéw dla wybranej osoby,
d. historii operacji finansowych wybranej osoby,
System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ ustawienia i sparametryzowania komunikatu
umieszczanego na wydruku zaswiadczenia o zapisie na egzamin poza obszarem
okreslonym na wzorze zawartym w odpowiednich przepisach informacji o kazdym z
OKZ-02-15 | dodatkowych parametréw opisanych przy zapisie osoby na egzamin (egz. nadzorujacy,

ttumacz, jezyk egzaminu), ograniczenia lekarskie - w tym przypadku kod ograniczenia i
jego opis itp. oraz dodatkowych uwag i komunikatéw Osrodka zdefiniowanych dla
kazdego z zaSwiadczen.

2.3. OKZ-03 Wyszukiwanie kandydata, przegladanie historii
kandydata.

OKZ-03-01

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ przeszukiwania bazy kandydatéw wedtug: nr PESEL,
nr ewidencyjnego, nazwiska itp., a takze:

a. umozliwia¢ korzystanie z filtrow wyszukiwania w obrebie wszystkich
wprowadzonych danych.

b. umozliwia¢ 1aczne uzycie kryteriow wyszukiwania za pomocg symboli
wieloznacznych w kryteriach wyszukiwania (zastepujacego jeden lub wiele
znakdéw)

c¢. umozliwia¢ definiowanie zakresu przeszukiwan bazy: osoby zapisane i
oczekujace na egzamin, cata baza danych.

OKZ-03-02

System musi zapewnia¢, aby podczas wyszukiwania os6b z uzyciem nazwiska itp.
istniala mozliwo$¢ wybrania czy wyszukiwanie ma dotyczy¢ aktualnego oddziatu
(domys$lnie) czy WORD, jako catosci (z oddziatami). Podczas wyszukiwania z uzyciem
prawidtowego numeru PESEL, tak korzystajac z funkcji wyszukiwania jak i podczas
wpisywania danych nowego kandydata wyszukiwanie musi dotyczy¢ WORD, jako catosci
(we wszystkich oddziatach). Jezeli osoba zostanie odnaleziona w innych oddziatach
system musi sygnalizowac¢ ten fakt ze wskazaniem oddziatu, kategorii i daty ostatniego
egzaminu.

OKZ-03-03

System musi zapewnia¢ dostep w cze$ci programu odpowiedzialnej za zapis na egzamin
(dla operatora zapisujacego), do przegladania i wydruku:
a. dat wazno$ci egzaminu teoretycznego uwzgledniajagcych okres zawieszenia
egzaminéw,
b. historii egzaminowania kandydata. Historia musi zawiera¢ réwniez przyszte
terminy egzaminow oraz wszystkie dane ich dotyczace,
¢. historii zmian danych kandydata,
d. historii wysytek osoby,
e. historii optat kandydata wraz z informacjg o aktualnym saldzie.

OKZ-03-04

System musi zapewnia¢ wyswietlanie na liScie wyszukiwanych oséb ich statusu.
Podstawowe statusy: oczekujacy na egzamin, zapisany na egzamin, niewazne
orzeczenia/skierowania/zaswiadczenia (data waznosSci w stosunku do biezacej),
dokumenty wystane z rozr6znieniem: do (X)ORD, do Starosty, do Starosty po roku.

OKZ-03-05

System musi zapewnia¢ wy$wietlanie na ekranie z wyszukang osobg dat (réwniez
przysztych), rodzajéw iwynikéw egzaminu. W przypadku, kiedy osoba nie ustalata
zadnego terminu egzaminu czytelne wysSwietlanie daty otrzymania dokumentéw
(wpisania do ewidencji).
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2.4.

OKZ-04 Walidacje i pozostate wymagania

0KZ-04-01

System musi zapewnia¢ automatyczne przydzielenie unikalnego numeru ewidencyjnego
kazdemu kandydatowi.

O0KZ-04-02

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wprowadzania osoby bez adresu, jedynie ze
wskazaniem organu wydajacego.

0KZ-04-03

Aplikacja musi poprawnie interpretowaé¢ warunki przystapienia do egzaminu na
okreslong kategorie prawa jazdy w uzaleznieniu od wieku kandydata i posiadanych
przez niego wymaganych uprawnien. Brak speinienia ktérego$ z warunkéw musi
powodowad wyswietlenie odpowiedniego komunikatu i blokade mozliwos$ci zapisania na
egzamin.

0KZ-04-04

Zapisanie na egzamin musi by¢ mozliwe dopiero po wprowadzeniu wszystkich
wymaganych danych. Jezeli na saldzie kandydata brak jest srodkéw wystarczajgcych na
pokrycie optaty za egzamin, zapis ten musi by¢ domys$lnie niemozliwy. System powinien
umozliwia¢ sparametryzowanie tej funkcji w taki sposéb, aby zapis na egzamin byt
mozliwy nawet w przypadku posiadania przez kandydata Srodkéw niewystarczajacych
na pokrycie optaty za egzamin.

OKZ-04-05

Walidacja danych musi nastapi¢ (lub zosta¢ powtoérzona, jezeli byta przeprowadzona
wczesniej) podczas zatwierdzania ich zapisu, z czytelnym i jednoznacznym
zaznaczehiem oraz opisem pél, gdzie walidacja sie nie powiodta.

O0KZ-04-06

Podjecie decyzji kluczowych z punktu widzenia procesu egzaminacyjnego (np.
rezygnacja z egzaminu) musi skutkowa¢ wyswietleniem czytelnego komunikatu
wymagajacego potwierdzenia operacji przez operatora.

OKZ-04-07

System musi umozliwia¢ dodanie kroétkiej notatki do danych kandydata bez wzgledu na
jego status (takze po zakonczeniu procesu egzaminowania - zaktualizowaniu profilu
kandydata o wynik egzaminu i wystaniu do systemu teleinformatycznego starostw).
Notatki winny by¢ wy$wietlane przy wyszukaniu kandydata i wy$wietlaniu jego danych,

0KZ-04-08

System musi prowadzi¢ walidacje zdublowanych numeréw zaswiadczen wystawionych
przez dany Os$rodek. Stwierdzenie zdublowanego numeru powinno skutkowaé
ostrzezeniem o tym fakcie i wySwietleniem danych os6b posiadajacych zaswiadczenie o
tym samym numerze oraz zaleznie od konfiguracji systemu zablokowaniem zapisu
danych o zaswiadczeniu lub zapisaniem danych zaswiadczenia po potwierdzeniu
ostrzezenia. Nie dotyczy danych pobranych z profilu.

0KZ-04-09

System musi zapewnia¢é mozliwo$¢ anulowania/usuniecia blednie wpisanego
zaSwiadczenia o ukonczeniu szkolenia, skierowania, orzeczenia lekarskiego i
psychologicznego dla danej osoby z poziomu uprawnienn Administratora WORD. Nie
dotyczy danych pobranych z profilu.

O0KZ-04-10

System musi zapewnia¢ obstuge sytuacji, w ktdérej osoba, ktoéra nie postugiwata sie
numerem PESEL lub postugiwala sie btednym numerem zglosi sie na egzamin z
aktualnie waznym numerem PESEL. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ potaczenia
historii egzaminow, jezeli osoba taka zostata btednie dwukrotnie wpisana do systemu.
Po stwierdzeniu takiej sytuacji Wykonawca musi dostarczy¢ Zamawiajgcemu sposéb
rozwigzania takiej sytuacji.

OKZ-04-11

System musi pozwala¢ na wprowadzenie i zapisanie danych kandydata (danych
wymaganych do ustalenia terminu egzaminu wprowadzonych przez Operatora lub
pobranych z PKK) bez ustalenia terminu egzaminu, w sytuacji, kiedy osoba odméwi jego
ustalenia.

OKZ-04-12

System musi prowadzi¢ ewidencje daty ztozenia dokumentéw przez kandydata i
wykorzystywac ta date w celu kwalifikowania do wysytki po roku w przypadku, kiedy
osoba nie przystapita do egzaminu.

O0KZ-04-13

System musi umozliwia¢ parametryzowanie czy zapis na egzamin w dniu egzaminu jest
mozliwy czy teZ niemozliwy.

0KZ-04-14

System musi umozliwia¢ zdefiniowanie dowolnego, liczonego w minutach odstepu czasu
pomiedzy momentem zapisu a godzing grupy egzaminacyjnej, do ktérego mozna zapisaé
osobe na dany typ egzaminu w biezagcym dniu, jezeli WORD dopuszcza taka mozliwos¢.
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OKZ-04-15

System musi zapewnia¢ blokade zapisu do grupy po rozpoczeciu egzaminu (blokada od
momentu uptywu daty i godziny grupy).

OKZ-04-16

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ kwalifikowania tylko na egzamin teoretyczny lub/i
praktyczny na podstawie decyzji starosty.

OKZ-04-17

Wprowadzanie informacji o kandydatach jak i planowanie egzaminéw musi by¢
intuicyjne iergonomiczne. Interfejs skonstruowany tak, by moZna obstuzy¢ z
minimalnym uzyciem myszki. Aplikacja powinna umozliwia¢ wprowadzanie informacji
przy uzyciu klawiatury - przechodzenie miedzy polami przy pomocy klawisza TAB, z
zachowaniem logicznej kolejnosci operacji, skrotami literowymi zatwierdzanymi
enterem oraz skrétami literowymi z klawiatury.

O0KZ-04-18

System musi zapewnia¢ dostep dla kazdego pola edycyjnego stuzacego do wpisywania
tekstu, do tablicy znakéw umozliwiajacej wprowadzenia znakéw niedostepnych na
klawiaturze (znaki obcojezyczne, spotykane w danych osobowych).

OKZ-04-19

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wprowadzenia dat z kalendarza oraz wpisania
z klawiatury.

O0KZ-04-20

W przypadku, kiedy na egzamin zglasza sie osoba posiadajgca profil kandydata na
kierowce i jest to osoba, ktérej przed 19 stycznia 2013 r. zarejestrowano zaswiadczenie
o ukonczeniu szkolenia w zakresie kategorii, ktéra obejmuje profil kandydata system
musi wigza¢ wszystkie zdarzenia z wtasciwym profilem kandydata na kierowce.
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3. ET - Egzamin teoretyczny

OZNACZENIE
WYMAGANIA

OPIS WYMAGANIA

3.1. ET-01 Funkcje i wlasciwosci

ET-01-01

System musi umozliwia¢ przeprowadzanie egzamindw panstwowych na wszystkie
kategorie prawa jazdy i pozwolenie przy uzyciu pytan egzaminacyjnych sktadajacych
sie ze scenariuszy, wizualizacji i opisOw zgodnie z zapisami §19-22 Rozporzadzenia
w/s egzaminowania na wszystkie kategorie prawa jazdy i pozwolenie, za wyjatkiem
okreslonych w § 9 pkt 1) Rozporzadzenia w/s egzaminowania zatwierdzona przez
ministra wlasciwego ds. transportu. System musi posiadaé w sobie w pehi
zintegrowang baze o ktdrej jest tu mowa.

ET-01-02

System musi posiada¢ modul umozliwiajacy zarzadzanie egzaminem teoretycznym
przez egzaminatora oraz modut umozliwiajagcy przeprowadzenie egzaminu dla
kandydata na urzadzeniu egzaminacyjnym (stanowisku komputerowym).

ET-01-03

System (modut do przeprowadzania egzaminu teoretycznego) na stanowiskach
egzaminacyjnych musi dziata¢ w trybie petno ekranowym bez mozliwo$ci zamkniecia
aplikacji za pomocg manipulatoré6w wymienionych w punkcie ET-01-41. Modul musi
uniemozliwi¢ osobie egzaminowanej dostep do samego systemu operacyjnego na
ktérym docelowo jest uruchomiony.

ET-01-04

System musi zapewnia¢ przeprowadzanie weryfikacji czy egzaminator logujacy sie na
stanowisko zarzgdzania egzaminem teoretycznym jest wyznaczony do prowadzenia
egzaminu i odmoéwi¢ zalogowania w przypadku, kiedy nie jest.

ET-01-05

System musi zapewniaé przeprowadzanie weryfikacji, czy egzaminator, ktory
zalogowal sie na stanowisko zarzgdzania egzaminem teoretycznym nie posiada
wykluczen w stosunku do os6b, do egzaminowania, ktérych jest wyznaczony. Jezeli
posiada wykluczenia dla jakiejkolwiek osoby z grupy system powinien o tym
poinformowa¢ egzaminatora i koordynatora w wyraznej i czytelnej formie z podaniem
ktoérej osoby dotyczy wykluczenie.

ET-01-06

System musi zapewnia¢ wySwietlanie (filtrowanie) po zalogowaniu sie egzaminatora
na stanowisku zarzgdzania egzaminem teoretycznym wylacznie przydzielonego mu
egzaminu na dang godzine.

ET-01-07

System musi automatycznie udostepniaé¢ liste os6b na stanowisku egzaminatora
egzaminu teoretycznego, zgodnie ze zdefiniowanym w systemie wyprzedzeniem,
powiazanym z blokadg zapisu oséb na dang liste. W przypadku niezdefiniowania
wyprzedzenia automatyczne udostepnienie ww. listy o godzinie rozpoczecia egzaminu.

ET-01-08

System (moduly zarzadzania egzaminem teoretycznym) musi zapewnia¢ mozliwos$¢
prowadzenia na pojedynczej sali egzaminacyjnej przez jednego egzaminatora egzaminu
wiecej niz jednej zaplanowanej grupy, jezeli ilos¢ stanowisk egzaminacyjnych na to
pozwoli. np. w przypadku opézZnienn w rozpoczeciu egzaminu. Osoba spéZniona zdaje z
kolejng grupa. Funkcja powyzsza powinna by¢ uruchamiana dla wybranych
kandydatéw przez osobe posiadajaca odpowiednie uprawnienia.

ET-01-09

System (modut umozliwiajacy przeprowadzenie egzaminu) dla egzaminéw
zakonczonych wynikiem negatywnym musi umozliwi¢, na Zadanie osoby
egzaminowanej, podglad wszystkich pytan egzaminacyjnych, na ktére udzielita
btednych odpowiedzi. Podglad powinien zawiera¢ samo pytanie z zaznaczong
odpowiedzig poprawng oraz bledng zaznaczong przez osobe egzaminowana.

ET-01-10

System (moduly zarzadzania egzaminem teoretycznym) musi zapewnia¢, aby na
ekranie monitora komputera egzaminatora byty widoczne nastepujace dane:

a. dla kazdej z os6b zdajacych: numer stanowiska, nazwisko i imie, pesel,

kategoria prawa jazdy, na ktéra jest prowadzony egzamin, data egzaminu,
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godzina egzaminu, jezyk egzaminu, wynik czeSci teoretycznej egzaminu, kody
ograniczen zdrowotnych, zdjecie osoby zdajgce;j.

b. stan egzaminu dla poszczegblnych oséb (wylosowany, zdaje z numerem
pytania, na ktore aktualnie odpowiada osoba, zakoniczyt egzamin, wynik cze$ci
teoretycznej egzaminu, w tym komunikowanie awarii lub nieprzewidzianego
zamkniecia aplikacji),

c. aktualny status stacji egzaminacyjnej: nieaktywna (wylaczona) z blokada
mozliwosci jej przydzielenia do czesci teoretycznej egzaminu, nieprzydzielona
(wolna) z mozliwoscia jej przydzielania, przydzielona osobie z mozliwo$cia
anulowania przydziatu, w trakcie egzaminu z blokada anulowania przydziatu.

ET-01-11

System (modut zarzgdzania egzaminem teoretycznym) musi zapewnia¢ automatyczne
(niewymagajace podejmowania czynnos$ci) odSwiezanie w odstepach 5 sekundowych
danych biezacego egzaminu kazdej z o0s6b egzaminowanych na stanowisku
egzaminatora.

ET-01-12

System (modut zarzadzania egzaminem teoretycznym) musi umozliwia¢ przydzielenie
dostepnych stanowisk egzaminacyjnych poprzez niZej wymienione sposoby:
a. dla catej grupy - automatyczny (alfabetyczny lub losowy),
b. pojedynczo dla wybranej osoby - reczny przydziat stanowisk egzaminacyjnych
dla kandydatéw.

ET-01-13

System (modut zarzadzania egzaminem teoretycznym) musi zapewnia¢ mozliwos$¢
zmiany przez egzaminatora przed rozpoczeciem egzaminu jezyka, w ktérym bedzie
wys$wietlany test egzaminacyjny.

ET-01-14

System (modut zarzgdzania egzaminem teoretycznym) musi zapewnia¢, aby losowanie
pytan uruchamiane byto przez egzaminatora dla wszystkich oséb z danej grupy, ktére
majg przydzielone stanowisko egzaminacyjne.

ET-01-15

System (modut zarzadzania egzaminem teoretycznym) musi zapewnia¢ mozliwo$¢
uruchomienia losowania pytan dla oséb, ktérym przydzielono stanowiska po
wcze$niejszym uruchomieniu losowania pytan dla catej grupy.

ET-01-16

System musi przed wylosowaniem pytan zapewnia¢ dla oséb bioracych udziat w
egzaminie walidacje:

a. zakazow ubiegania sie o uprawnienia,

b. niemoznosci prowadzenia egzaminu przez egzaminatora (art. 57 Ustawy o

kierujacych pojazdami),

c. waznosci zaswiadczen i orzeczen.
W przypadku zaistnienia powyzszego przypadku system musi zapisa¢ w logach
odpowiednig informacje z opisem przyczyny i wygenerowaé oraz wyswietli¢
odpowiedni komunikat osobie losujgce;j.
System musi takze dokonywaé walidacji niemozno$ci prowadzenia egzaminu przez
egzaminatora w trakcie jego logowania do stanowiska egzaminacyjnego oraz podczas
aktualizacji list egzaminacyjnych

ET-01-17

System (modul umozliwiajgcy przeprowadzenie egzaminu) musi zapewniaé
wys$wietlenie i ocenienie pytan testowych zgodnie z odpowiednimi przepisami.

ET-01-18

System musi zapewniaé losowanie pytan egzaminacyjnych w czasie rzeczywistym.

ET-01-19

System musi zapewnia¢, aby informacja o wylosowanym dla kandydata pytaniu
egzaminacyjnym byla przechowywana na serwerze. Na stanowisko egzaminacyjne
jednorazowo przesytane bedzie tylko jedno pytanie. Kolejne pytanie egzaminacyjne
bedzie losowane i przesytane na stanowisko egzaminacyjne po zarejestrowaniu na
serwerze odpowiedzi na poprzednie pytanie lub jesli odpowiedzZ nie zostata udzielona
W przeznaczonym nan czasie.

ET-01-20

System musi zapewnia¢, aby przestanie kazdego pytania egzaminacyjnego
poprzedzone byto weryfikacjg taczno$ci serwera ze stanowiskiem egzaminacyjnym.

ET-01-21

System musi zapewniaé niezalezno$¢ rejestracji wynikéw egzaminu teoretycznego od
ewentualnej awarii stanowiska egzaminatora w czasie trwania egzaminu i chwilowych
zaktocen tgcznosci pomiedzy salg egzaminacyjng i serwerem.

ET-01-22

System musi zapewnia¢ takie rozwigzanie, aby do czasu zakonczenia przez kandydata
egzaminu, nie bylo mozliwosci wgladu w udzielane przez niego odpowiedzi, ani
wydrukowania wydruku reklamacyjnego dotyczacego tego egzaminu.

ET-01-23

System (modut zarzadzania egzaminem teoretycznym) musi zapewnia¢ mozliwos$¢
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wycofania przydziatu stanowiska kandydata przed wyswietleniem pierwszego pytania
egzaminacyjnego

ET-01-24

Zakonczenie cze$ci teoretycznej egzaminu musi by¢ mozliwe dopiero woéwczas, gdy
wszystkie osoby egzaminowane posiadajg ustalony wynik egzaminu.

ET-01-25

System (modut zarzadzania egzaminem teoretycznym) musi zapewnia¢ mozliwo$¢
podpisania bezpiecznym podpisem elektronicznym wynikéw egzaminu teoretycznego.
System nie moze dopusci¢ do zakoficzenia egzaminu przez egzaminatora, ktory nie
podpisat wynikéw egzaminu.

ET-01-26

System musi zapewnia¢ takie rozwiazanie, aby po zakonczonym egzaminie dla
kandydata nastgpil automatyczny (nie wymagajacy podejmowania czynnos$ci) zapis
wyniku do systemu po jego podpisaniu przez egzaminatora. Mozliwo$¢ wylosowania
takiej osoby na egzamin praktyczny przed zakonczeniem egzaminu teoretycznego
przez cala grupe.

ET-01-27

System musi zapewnia¢ takie rozwiazanie, Ze podjeta przez egzaminatora decyzja o
wyniku egzaminu nie podlega edycji na stanowisku egzaminatora.

ET-01-28

System musi zapewni¢ egzaminatorowi mozliwo$¢ przerwania egzaminu
teoretycznego osoby, niezaleznie od stopnia jego zaawansowania (np. osobie
korzystajgcej z niedozwolonych pomocy) oraz podjecia odpowiedniej decyzji zgodnie z
zapisami rozporzadzenia.

ET-01-29

System (modut zarzadzania egzaminem teoretycznym) musi zapewnia¢ mozliwos$¢
przerwania/odmowy egzaminu wytacznie dla pojedynczych osdb.

ET-01-30

System (modut zarzadzania egzaminem teoretycznym) musi zapewniaé funkcje
pozwalajagca na zamieszczanie uwag dla pojedynczych lub wszystkich zdajacych w
nieprzewidzianych wypadkach dla konkretnego egzaminu (awaria, udziat nadzoru lub
kandydatéw na egzaminatordw itp.) z mozliwoscig wydrukowania w odrebnej notatce.
Wszelkie uwagi winny by¢ rejestrowane w historii egzaminowania kandydata - tylko
przegladanej w systemie, nie na wydruku.

ET-01-31

System (modut zarzadzania egzaminem teoretycznym) musi zapewnia¢ mozliwo$¢
usuniecia osoby z egzaminu po wcze$niejszym podjeciu decyzji o nie stawieniu sie na
egzamin, odmowy przeprowadzenia egzaminu lub przerwaniu egzaminu wymuszajaca
wpisanie stosownego wyniku X lub N oraz wybranie z katalogu stosownej uwagi,
zaleznie od wpisanego wyniku i rodzaju decyzji (katalog obejmujacy przypadki
okre$lone w przepisach). Przerwanie egzaminu w jego trakcie (z poziomu komputera
egzaminatora) musi powodowal automatyczna blokade stanowiska zdajacego.
Przerwanie egzaminu moze nastapi¢ po wyraznym, czytelnym komunikacie i kolejnym
potwierdzeniu decyzji przez egzaminatora. Wprowadzone przyczyny przerwania lub
odmowy przeprowadzenia egzaminu automatycznie powinny znalez¢ sie w protokole
egzaminacyjnym.

ET-01-32

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ usuniecia kandydata z egzaminu (rezygnacja z
terminu egzaminu) przed jego rozpoczeciem przez osobe z odpowiednimi
uprawnieniami.

ET-01-33

System (modut zarzadzania egzaminem teoretycznym) musi zapewnia¢ mozliwo$¢
wstrzymania egzaminu dla kandydata w sytuacji awarii stanowiska, do czasu
zwolnienia sie innego stanowiska:

a. w przypadku awarii stanowiska egzaminacyjnego pytania egzaminacyjne
przesytane beda na inne stanowisko wyznaczone przez egzaminatora,

b. jesli awaria stanowiska nastgpita po wystaniu i wysSwietleniu pytania
nastepuje automatyczne losowanie nowego pytania z tego samego zakresu
tematycznego. Pytanie to zostanie wystane, jako pierwsze na nowe stanowisko
egzaminacyjne.

ET-01-34

Zamkniecie aplikacji (modut zarzadzania egzaminem teoretycznym) na stanowisku
egzaminatora w czasie egzaminu nie moze zakldcac jego przebiegu na stanowiskach
egzaminacyjnych.

ET-01-35

System (modut zarzadzania egzaminem teoretycznym) musi zapewnia¢ mozliwos¢
przegladania tabeli uwag i powodéw przerwan/odmowy prowadzenia egzaminu wraz
z odpowiadajacymi kazdej pozycji wynikami egzaminu.

ET-01-36

System (modut zarzadzania egzaminem teoretycznym) musi zapewnia¢ mozliwos¢
sortowania listy oséb na stanowisku egzaminatora wg dostepnych danych.
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ET-01-37

System musi zapewnia rejestracje czasu pracy egzaminatora na sali - moment
wylosowania testbw, moment podpisania/zatwierdzenia wyniku egzaminu
teoretycznego poszczegdlnych oséb

ET-01-38

System powinien umozliwia¢ scentralizowane wiaczanie i wytaczanie komputeréow
oraz monitoréw przez egzaminatora prowadzgcego egzamin teoretyczny, w taki
sposéb, aby nie wylaczy¢ komputera i/lub monitora w czasie trwania egzaminu
(prowadzonego na danym stanowisku)

ET-01-39

System (modul umozliwiajgcy przeprowadzenie egzaminu) musi zapewniaé
wys$wietlenie dla danej osoby, na jego ekranie danych osobowych i dotyczacych
egzaminu celem weryfikacji zajecia wtasciwego miejsca jak i poprawnos$ci danych.

ET-01-40

System (modut umozliwiajacy przeprowadzenie egzaminu) musi zapewnia¢ brak
mozliwosci zakonczenia wlasciwego egzaminu, przed uptywem zadanego czasu, bez
udzielenia wszystkich odpowiedzi.

ET-01-41

System (modut umozliwiajgcy przeprowadzenie egzaminu) na stanowiskach
egzaminacyjnych musi zapewnia¢ obstuge za pomoca:

a. myszKki,

b. ekranu dotykowego,

ET-01-42

System (modutl umozliwiajacy przeprowadzenie egzaminu) musi zapewniaé takie
rozwigzanie, aby wynik cze$ci teoretycznej egzaminu wyswietlony na ekranie byt
dominujagcym elementem, wyraznym i czytelnym dla zdajgcego. Opisywana informacja
powinna zawiera¢ minimum: wynik cze$ci teoretycznej egzaminu, ilo§¢ zdobytych
punktéw, maksymalna ilo§¢ punktéw mozliwych do zdobycia, ilo$¢ btednych
odpowiedzi

ET-01-43

System (modul umozliwiajgcy przeprowadzenie egzaminu) musi zapewniaé
zastosowanie blokady mozliwosci udzielenia odpowiedzi na pytanie z materiatem
video gdy nie zostat odtworzony film.

ET-01-44

System (modul umozliwiajacy przeprowadzenie egzaminu) musi zapewnia¢ aby
przycisk petnigcy funkcjonalno$¢ przejscia do nastepnego pytania byt nieaktywny do
czasu udzielenia odpowiedzi lub uptyniecia czasu na odpowiedz.

ET-01-45

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ recznego wykluczenia wybranego stanowiska z
listy dostepnych np. w przypadku awarii stanowiska. Funkcja dostepna dla
Administratora WORD.

ET-01-46

System musi zapewnia¢, aby Zadne stanowisko oznaczone, jako zablokowane /
nieprzydzielone nie moglo by¢ uzyte do przeprowadzania czesci teoretycznej
egzaminu, o ktérej mowa w § 19 ust. 3 Rozporzadzenia w/s egzaminowania.

ET-01-47

W przypadku omytkowego wylosowania egzaminu dla osoby nieobecnej - podjecie
przez egzaminatora odpowiedniej decyzji automatycznie zakoniczy egzamin réwniez na
stanowisku egzaminacyjnym.

ET-01-48

System (modut umozliwiajacy przeprowadzenie egzaminu) musi umozliwiaé
wykonanie nastepujacych wydrukdw:

- po przeprowadzonym egzaminie mozliwo$¢ wydruku listy oséb z danej godziny
(grupy) wraz z wynikami,

- arkusza udzielonych odpowiedzi dla danej osoby.

Strona |31




Specyfikacja systemu informatycznego dla WORD w Sieradzu - zat. nr 1 do zat. nr 5 SIWZ

4. LEP - Losowanie egzaminow praktycznych

OZNACZENIE
WYMAGANIA

OPIS WYMAGANIA

4.1. LEP-01 Losowy przydzial osoby egzaminowanej do egzaminatora.

LEP-01-01

System musi umozliwia¢ przydzielenie w drodze losowania egzaminatorowi, ktory
zaplanowany jest w harmonogramie pracy egzaminatoréw na dany moment, osoby z
listy oséb zakwalifikowanych na egzamin w danym momencie, dla ktérej bedzie
przeprowadzat egzamin praktyczny.

LEP-01-02

Losowanie w systemie musi odbywac sie z zachowaniem kolejnosci os6b wynikajacej z
harmonogramu egzaminéw (kolejnosci grup egzaminacyjnych - godzinowa), dla grup
teoretyczno-praktycznych system musi umozliwia¢é zdefiniowanie opdzZnienia
wzgledem godziny z harmonogramu, po jakim osoby beda losowane. System powinien
zapewni¢ mozliwo$¢ ustawienia priorytetéw losowania dla wszystkich kategorii prawa
jazdy.

LEP-01-03

Losowanie 0s6b w systemie standardowo bedzie przeprowadzal egzaminator za
pomocy odpowiedniej funkcji (modutu) w systemie. Proba wylosowania przydziatu na
egzamin musi skutkowa¢ wylosowaniem alternatywnie (w zalezno$ci od konfiguracji i
harmonogramu pracy):
a. przydziatu do czeSci praktycznej jednej z kategorii egzaminu osoby
egzaminowanej,
udziatu w przeprowadzeniu egzaminu teoretycznego,
c. przydziatlu os6b z danej grupy egzaminacyjnej zawierajacej osoby
przystepujace do okreslonych kategorii.

LEP-01-04

System musi zezwala¢ na losowanie oséb dla wybranych egzaminatoréw przez osobe
upowazniong przez dyrektora (np. petnigca funkcje koordynatora) w sposéb tozsamy z
funkcjonalno$cia samodzielnego losowania przez egzaminatora.

LEP-01-05

System musi przed wylosowaniem osoby zapewnia¢ dla os6b bioracych udziat w
egzaminie walidacje:

a. zakazo6w ubiegania sie o uprawnienia,

b. niemoznosci prowadzenia egzaminu przez egzaminatora (art. 57 Ustawy o

kierujacych pojazdami),

c. waznosci zaswiadczen i orzeczen.
W przypadku zaistnienia powyzszego przypadku system musi zapisa¢ w logach
odpowiednig informacje z opisem przyczyny i wygenerowaé oraz wyswietli¢
odpowiedni komunikat osobie losujgce;j.

LEP-01-06

System musi umozliwia¢ losowanie przez egzaminatora tylko w godzinach pracy, na
ktére w danym dniu zostal zaplanowany z mozliwos$cig recznej korekty przez osobe
posiadajgca odpowiednie uprawnienia.

LEP-01-07

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zdefiniowania i biezacego korygowania w razie
potrzeby przez osobe pelniaca funkcje koordynatora momentu zakonczenia losowania
0s6b dla egzaminatora w opisanych ponizej wariantach:
a. losowanie do godziny zdefiniowanego zakornczenia pracy egzaminatora w
danym dniu /jezeli egzaminator ma w danym dniu zdefiniowang prace do
15:00 to o godzinie 15:01 nie zostanie mu wylosowana osoba/, z mozliwo$cig
zdefiniowania dla kazdej z kategorii z osobna wyprzedzenia zakonczenia
losowania, tak, aby umozliwi¢ przeprowadzenie egzaminu wylosowanej osoby
w godzinach pracy egzaminatora),
b. losowanie do momentu przeegzaminowania oséb ze wskazanych grup
egzaminacyjnych (do momentu przeegzaminowania wszystkich
zaplanowanych os6b niezaleznie od godziny zakonczenia pracy), z opcjonalng
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obstuga pracy zmianowej (I zmiana musi przeegzaminowac wszystkie osoby
zaplanowane dla niej, Il zmiana losuje osoby zaplanowane dla niej).

LEP-01-08

System musi uwzglednia¢ konieczno$¢ zablokowania losowania osoby na egzamin
praktyczny dla egzaminatora, po przydzieleniu mu lub wylosowaniu egzaminu
teoretycznego z funkcjg przypomnienia w odpowiednim czasie o tym fakcie przy
logowaniu do modutu losowania egzaminéw praktycznych.

LEP-01-09

System musi zapewni¢ walidacje, dzieki ktorej egzaminator bedzie mégt wylosowac
osoby przystepujace do egzaminu tylko na takie kategorie, ktére sg objete jego umowg
z OS$rodkiem lub w przypadku zdefiniowania w ewidencji egzaminatoréw kategorii
egzamindéw, na ktoére moze prowadzi¢ egzaminy w danym okresie, tylko na te
zdefiniowane kategorie.

LEP-01-10

System musi umozliwia¢ reczne ustalanie przez osobe upowazniong przez dyrektora
(np. peliaca funkcje koordynatora) kategorii, ktére majg losowaé poszczegdlni
egzaminatorzy w danym dniu.

LEP-01-11

System musi umozliwia¢ losowanie zestawu zadan egzaminacyjnych - dotyczy kategorii
wymienionych w § 23 ust. 1 pkt. 1 lit. c Rozporzadzenia w/s egzaminowania.

LEP-01-12

System musi stosowal blokade losowania kolejnej osoby dla egzaminatora w
przypadku nierozliczenia poprzedniego egzaminu (nie dotyczy egzaminu
zawieszonego, ktérym mowa w punkcie LEP-03-02).

LEP-01-13

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zdefiniowania ilosci os6b, ktore jednorazowo
wylosuje egzaminator - dla kazdej kategorii oddzielnie.

LEP-01-14

System informatyczny musi obstuzy¢ sytuacje, w ktorej kandydat moze zapisa¢ sie na
egzamin praktyczny na 2 kategorie. Wéwczas, jesli zostanie wylosowany na kategorie 1
to zostaje wstrzymane losowanie na kategorie 2. Po wylosowaniu wszystkich
dostepnych kandydatéow przez egzaminatoréw, jesli osoba nie zakonczyla jeszcze 1
egzaminu wéwczas egzaminator losuje kolejng osobe w ramach innego egzaminu. Z
chwilg zakonczenia egzaminu osoba taka zostanie przydzielona w pierwszej kolejnosci
egzaminatorowi z uprawnieniami na dang kategorie.

LEP-01-15

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ losowania elementéw cze$ci zadania pierwszego
wykonywanego na placu manewrowym w zalezno$ci od kategorii.

4.2. LEP-02 Ewidencja, losowanie i wybor pojazdow.

LEP-02-01

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ skonfigurowania wyboru pojazdéw tak, by
realizowany byt jeden z trzech scenariuszy:

a. brak obstugi pojazdéw,

b. wymuszenie wyboru pojazdu przez egzaminatora po losowaniu egzaminu,

c. losowanie pojazdéw egzaminacyjnych.

d. wybdr pojazdu przez koordynatora dla danego egzaminatora

LEP-02-02

System musi umozliwia¢é wybdér pojazdu egzaminacyjnego z listy dostepnych,
bezposrednio po wylosowaniu osoby w obrebie danej kategorii (system powinien
podpowiadaé ostatnio wybrany przez egzaminatora pojazd). Wybrany pojazd powinien
zosta¢ oznaczony jako niedostepny.

LEP-02-03

System musi umozliwia¢ losowy doboér pojazdu, jako opcja do uzycia zamiennie z
funkcja opisang w punkcie LEP-02-02. Konfigurowalne losowanie pojazdéw
egzaminacyjnych do przeprowadzania poszczegdlnych egzaminéw, z uwzglednieniem
sytuacji opisanej w punkcie LEP-02-06.

LEP-02-04

System musi zapewni¢ brak mozliwosci losowania osoby w przypadku braku pojazdu, z
uwzglednieniem sytuacji opisanej w punkcie LEP-02-05.

LEP-02-05

System musi umozliwiaé zadeklarowanie pojazdu towarzyszacego kategoriom: A,
A1,A2,AM, B1 oraz pojazdu ciagnacego przyczepe/naczepe: CE, DE, C1E, D1E.

LEP-02-06

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zmiany pojazdu egzaminacyjnego (z podaniem
przyczyny, np. awaria pojazdu) zaré6wno przez egzaminatora jak i osobe petniaca
funkcje koordynatora.

LEP-02-07

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ oznaczenia przerwy dla egzaminatora w przypadku
oczekiwania na zmiane/naprawe pojazdu zaréwno przez egzaminatora jak i osobe
pelniaca funkcje koordynatora.

Strona |33




Specyfikacja systemu informatycznego dla WORD w Sieradzu - zat. nr 1 do zat. nr 5 SIWZ

LEP-02-08

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ przypisania pojazdu do osoby, jezeli pojazd
zapewnia osoba egzaminowana. W przypadku wylosowania takiej osoby musi nastapic¢
automatyczna zmiana pojazdu wybranego przez egzaminatora na przypisany do osoby.
Jezeli kilka os6b ma zdefiniowany egzamin na wtasnym pojeZzdzie i przypisany taki sam
numer rejestracyjny pojazdu, to kolejne osoby moga by¢ losowane po zakonczeniu
egzaminu poprzednich. Jezeli numer rejestracyjny pojazdu nie zostal wpisany przy
zapisie na egzamin, system musi wymusi¢ wpisanie tego numeru podczas wpisywania
wyniku egzaminu. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ sparametryzowania tej funkcji
tak, aby program nie wymuszat wpisywania numeru rejestracyjnego.

4.3. LEP-03 Ingerencje.

LEP-03-01

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ anulowania losowania (wycofania) z obowigzkiem
podania i zapisem przyczyny (np. egzaminator sktada o§wiadczenie o pokrewienstwie,
zazylo§¢ z osoba egzaminowana, przyczyny techniczne itp.) - przez osobe
z odpowiednimi uprawnieniami.

LEP-03-02

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ przywrdcenia osoby do przeegzaminowania
(Zawieszenie) przez tego samego egzaminatora przez osobe zodpowiednimi
uprawnieniami, aby w razie nieobecno$ci egzaminowanego wylosowa¢ nastepng
osobe, a po skonczonym jej egzaminie ponownie podja¢ probe przeegzaminowania
nieobecnego przez tego samego egzaminatora. Mozliwo$¢ wylaczenia dziatania funkcji.

LEP-03-03

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ przerwania/odmoéwienia prowadzenia egzaminu
dla poszczegélnych oséb w sytuacjach okre$lonych przepisami z konieczno$cia
wybrania z listy odpowiednio dla przerwania i odmowy oraz kategorii wtasciwej
przyczyny nie przeprowadzenia egzaminu. Mozliwo$¢ wybrania opisu dotyczacego
niestawienia sie osoby na egzamin (wynik X) oraz wprowadzenia wyniku egzaminu bez
podawania przyczyn (uzasadnienia).

LEP-03-04

System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ takiej konfiguracji, aby blokowat kolejne ponowne
wylosowania kandydata przez danego egzaminatora w danym dniu (jezeli osoba
wielokrotnie w ciggu dnia podchodzi do tej samej kategorii egzaminu, aby w kolejnych
losowaniach w tym samym dniu nie egzaminowat ten sam egzaminator).

4.4. LEP-04 Ewidencja czasu pracy egzaminatorow.

LEP-04-01

System musi zliczaé czas pracy egzaminatoréw - czas, w ktérym prowadzit egzamin,
czas przerw (rozpoczecie i zakonczenie tego czasu wprowadzane do systemu przez
koordynatora), czas oczekiwania na osoby do wylosowania kazdy przypadek
oddzielnie oraz faczny czas pracy w danym dniu.

LEP-04-02

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zarejestrowania przerwy przez egzaminatora
(udzielenie przerwy powinno skutkowa¢ blokada losowania) opcjonalna mozliwo$¢
zatwierdzenia i zakanczania przerwy przez osobe upowazniong przez dyrektora (np.
pehiaca funkcje koordynatora).

LEP-04-03

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ oznaczania w programie zakonczenia dnia pracy
przez egzaminatora. Zakonczenie dnia pracy musi by¢ niemozliwe, jezeli egzaminator
nie wpisat wszystkich wynikéw egzaminu z danego dnia i/lub nie podpisal wynikéw
bezpiecznym podpisem. W takim przypadku system powinien wygenerowac
egzaminatorowi czytelng informacje o tym fakcie.

4.5. LEP-05 Wpisywanie wynikow egzaminow.

LEP-05-01

System musi zapewnia¢ mozliwo$s¢ wprowadzenia wyniku przeprowadzonego
egzaminu praktycznego przez egzaminatora do systemu (oraz przyczyny przerwania
egzaminu, odmowy jego przeprowadzenia) dla kazdej z egzaminowanych oséb (takze
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w przypadku losowania wiecej niz jednej osoby dla egzaminatora). Egzaminator
potwierdza kazdy wprowadzony wynik podpisem elektronicznym (automatycznie
podczas wprowadzania wyniku). System nie powinien dopusci¢ do sytuacji
wprowadzenia przez egzaminatora wyniku bez jego podpisania.

LEP-05-02

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ dokonywania korekty btednie wprowadzonego
wyniku egzaminu i przyczyny jego przerwania, zgodnie z zasadami opisanymi w dziale
Rozliczanie egzaminéw.

LEP-05-03

System musi umozliwi¢ odnotowanie uzyskania wyniku negatywnego na placu
manewrowym zkontynuowaniem egzaminu w ruchu drogowym oraz wpisanie
ewentualnych przyczyn jego przerwania juz po uzyskaniu negatywnego wyniku.

LEP-05-04

System musi wymaga¢ wprowadzenia informacji o miejscu uzyskania wyniku
negatywnego ( N na placu, N na mie$cie).

LEP-05-05

Przy rozliczaniu egzaminu system dla wyniku X lub N musi podpowiadaé przyczyne
przerwania lub odmowe przeprowadzenia egzaminu zgodnie z katalogiem kodéw
przerwan / odmowy przeprowadzenia egzaminu.

LEP-05-06

System musi zapewniaé¢ mozliwo$¢ odnotowania rezygnacji osoby z udziatu instruktora
w egzaminie.

LEP-05-07

System musi umozliwia¢ wprowadzenie przez egzaminatora informacji o ograniczeniu
w zakresie korzystania z pojazdu - zgodnie z przepisami (np. pojazd bez sprzegta, art. 6
ust. 1 pkt. 6 lit. c ustawy o kierujacych pojazdami).

LEP-05-08

W przypadku wyniku pozytywnego z egzaminu, system powinien umozliwia¢
aktualizacje profilu kandydata, przez jego aktualizacje w systemie teleinformatycznym,
0Os$rodka po podpisaniu wyniku przez egzaminatora bezpiecznym podpisem.

LEP-05-09

W module wpisywania wynikow egzaminéw musi istnie¢ mozliwo$¢ filtrowania
egzamindéw w kategorii /rozliczone/nierozliczone/wszystkie. System musi zapewniac
automatyczne oznaczanie egzamindw, dla ktérych sg wpisane wszystkie wyniki
egzamindw, jako rozliczone.

4.6. LEP-06 Wydruki.

LEP-06-01

System musi zapewnia¢ automatyczny wydruk, zaleznie od konfiguracji systemu
wybranej przez Osrodek:

a. listy os6b zakwalifikowanych na egzamin zawierajacej wylosowane osoby,

b. informacji o wylosowanych osobie/osobach wraz z informacja o kategorii
egzaminu, wylosowanych zadaniach egzaminacyjnych (elementy do
sprawdzenia, nr zestawu), ograniczeniami zdrowotnymi wraz z ich opisem, nr
pojazdu, (jezeli losowany lub przydzielony), koniecznosci okazania prawa
jazdy przez osobe egzaminowang oraz opcjonalnie imie i nazwisko
egzaminatora

oraz wylogowanie egzaminatora, bez zamykania aplikacji.

LEP-06-02

System musi zapewniaé opcjonalng mozliwo$¢ wydrukowania zagadnien z punktu LEP-
06-01 na drukarce paragonowe;j.

LEP-06-03

System musi zapewniaé mozliwo$¢ drukowania dodatkowych kopii wydrukow.

4.7. LEP-07 Wyswietlanie statusow.

LEP-07-01

System musi umozliwia¢ monitorowanie czasu pracy egzaminatoréw przez osoby z
odpowiednimi uprawnieniami, poprzez:

a. podglad stanu realizacji egzaminéw w danym dniu - ile oséb oczekuje na
egzamin, ilu egzaminatoréw jest w trakcie egzamindw i jak dtugo one trwaja,

b. prezentacje opdznienia obliczanego wedtug zdefiniowanego w systemie
maksymalnego czasu oczekiwania kandydata na egzamin (rozr6znienie
kolorystyczne),

c. wysSwietlanie statusu kazdego egzaminatora: dostepny, wylosowana osoba,
prowadzi egzamin teoretyczny, jest na przerwie, zakonczyt prace.
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Wyswietlane informacje musza by¢ automatycznie od$wiezane w czasie
zdefiniowanym w systemie (w sekundach).

System musi zapewnia¢ potwierdzenie oknem dialogowym rozpoczecia rozliczenia

LEP-07-02 | egzaminu przez egzaminatora oraz zapewnia¢ dodatkowe potwierdzanie wpisanego
wyniku.
System musi zapewnia¢ stosowanie komunikatéw informacyjnych: brak oséb do
LEP-07-03 | wylosowania; brak pojazdow do wylosowania; brak oséb do wylosowania - koniec

dnia.

4.8. LEP-08 Pozostale wymagania.

LEP-08-01

System musi cechowaé sie maksymalnie uproszczonym i wyraznym ekranem
uzytkownika, dodatkowe funkcje musza by¢ ,schowane”. System musi zapewniaé
mozliwo$¢ petnej obstugi modutu losowania z ekranu dotykowego.

LEP-08-02

System musi umozliwia¢ wyswietlanie w poczekalni na ekranie zewnetrznym (monitor,
telebim) zaleznie od konfiguracji listy wylosowanych i oczekujacych kandydatéw lub
listy wylosowanych kandydatéw wraz ze zdefiniowanymi informacjami dodatkowymi
(numer placu, pojazdu itp.) zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych.

LEP-08-03

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wprowadzenia i wySwietlenia egzaminatorowi po
zalogowaniu sie komunikatéw od koordynatora (np. prosby o kontakt ze wskazanym
dziatem, prosba o konsultacje itp.) w obrebie wszystkich posiadanych przez WORD
oddziatéw
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5. RE - Rozliczanie egzaminow

OZNACZENIE
WYMAGANIA

OPIS WYMAGANIA

5.1. RE-01 Tworzenie protokolow egzaminacyjnych.

RE-01-01

System musi umozliwia¢ sporzadzenie protokotu egzaminacyjnego dla danego dnia,
zawierajagcego kompletne dane wedlug wzorcéw ustalonych przepisami prawa
obowiazujacych w dniu sporzadzenia protokotu.

RE-01-02

System musi zapewnia¢ dla wyniku ,N” zamieszczonego w protokole systemowe
rozroznienie miejsca jego uzyskania na plac manewrowy lub miasto.

RE-01-03

System musi zapewnia¢ automatyczng, kolejng numeracje protokotow
egzaminacyjnych.

RE-01-04

System musi zapewni¢ prawidtowa, narastajgca kolejno$¢ numeracji protokotow
egzaminacyjnych poprzez weryfikacje podczas jego tworzenia, czy protokét za
poprzedni dzien prowadzenia egzamindw zostat juz sporzadzony

RE-01-05

System musi zapewniaé, Ze protokét bedzie sporzadzany pod warunkiem, iz wszystkie
egzaminy z tego dnia zostaty rozliczone.

RE-01-06

System musi zapewnia¢ zatwierdzenie protokolu egzaminacyjnego podpisem
elektronicznym (np. przez dyrektora).

RE-01-07

System musi zapewniaé pelny wglad do utworzonych juz protokotéw egzaminacyjnych,
oraz mie¢ zaimplementowang mozliwo$¢ wyszukiwania protokotu z danej daty oraz o
zadanym numerze

RE-01-08

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ dokonania korekty wyniku i ewentualnych
przyczyn jego przerwania w sporzadzonym protokole egzaminacyjnym w wyniku np.
btednego wpisu wyniku przez egzaminatora, zgodnie z zasadami opisanymi w
segmencie RE-02.

RE-01-09

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ drukowania wraz z protokotem dodatkowych uwag
dotyczacych zdarzen losowych zwigzanych z prowadzonymi egzaminami w danym
dniu (awarie systemu, zakt6cenia normalnego toku pracy, petna historia zmian wyniku
egzaminu) - w formie zatgcznika .

RE-01-10

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wydruku catego lub wybranej strony protokotu
egzaminacyjnego.

RE-01-11

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ drukowania protokotéw egzaminacyjnych wedtug
wzorcow ustalonych przepisami prawa obowigzujacych w dniu sporzadzenia
protokotu, niezaleznie od daty wydruku.

5.2. RE-02 Przegladanie i korygowanie wynikow egzaminow.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ przegladania i przeszukiwania list (grup)

RE-02-01 wszystkich egzaminéw (w Kryteriach rozliczonych i nierozliczonych) wraz z danymi
przydzielonych do nich oséb i ich wynikami.
RE-02-02 System musi umozliwia¢ poprawe biednie wprowadzonego wyniku egzaminu na

nastepujacych zasadach:

a. zmiana wyniku egzaminu powinna by¢ wykonywana przez egzaminatora
prowadzacego egzamin,

b. procedura zmiany wyniku dla osoby ktérej wynik zostat btednie wprowadzony
do systemu powinna by¢ uruchamiana przez Dyrektora Osrodka lub osobe
upowazniona,

c. wprowadzony przez egzaminatora wiasciwy wynik egzaminu ostatecznie
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zatwierdza dyrektor podpisujac protokoét.

Powyzsze zasady beda zastosowane réwniez w przypadku zmian wyniku po
sporzadzeniu protokotu.

RE-02-03

System musi umozliwia¢ automatyczny zapis wprowadzanych wynikéw egzaminu
praktycznego i teoretycznego do systemu bezposrednio po ich zatwierdzeniu przez
egzaminatora

RE-02-04

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ uznania egzaminu, jako uniewazniony na podstawie
decyzji urzedu marszatkowskiego. Wprowadzona informacja powinna mieé
odzwierciedlenie zaréwno w protokole egzaminacyjnym, liczbie podej$¢ negatywnych,
historii danych jak i w saldach kandydata.

5.3.

RE-03 Wysylka profili kandydatow na kierowcow / dokumentow.

RE-03-01

System musi umozliwia¢ wykonywanie operacji wysytki (zwrotu) profili kandydatéw
na kierowcéw w formie elektronicznej dla oséb posiadajacych PKK i wspomagania
wysytki dokumentéw papierowych dla oséb nieposiadajacych PKK

RE-03-01

System musi umozliwia¢ automatyczne kwalifikowanie kandydatéw do biezacej
wysytki profili lub dokumentéw do wtasciwych organéw zgodnie z obowigzujacymi
przepisami:

a. osoby posiadajace profil kandydata na kierowce, ktére uzyskaly wynik
pozytywny z egzaminu.

b. osoby nie posiadajgce profilu kandydata na kierowce, ktére zdaly egzaminy na
wszystkie kategorie, o ktore aktualnie sie ubiegaty.

c. 0s6b, ktore przystepowaly do kontrolnego sprawdzenia kwalifikacji i po raz
pierwszy uzyskaly wynik negatywny lub nie poddaty sie egzaminowi w
terminie okre$§lonym w skierowaniu.

d. o0séb ktore nie przystapily do egzaminu lub nie ustality terminu kolejnego
egzaminu przez okres jednego roku dla danego zakresu dat.

RE-03-02

System w przypadku papierowych dokumentéw musi zapewni¢ spetnienie warunku,
aby mechanizm kwalifikowania do wysytki uwzglednial odnotowane w systemie
whnioski:
a. wstrzymanie / usuniecie wysytki na prosbe kandydata (np.: cheé¢ rozszerzenia
kategorii prawa jazdy) lub wewnetrznych potrzeb danego Osrodka,
b. indywidualng wysytke dokumentéw oséb, ktére zdaly egzamin na
przynajmniej jedng kategorie, o ktdra sie ubiegaly (w przypadku rezygnaciji z
pozostatych),

RE-03-03

System musi zapewni¢ wysytke indywidualng do innych (X)ORD (na zyczenie
kandydata). Uruchomienie takiego typu wysytki musi powodowa¢, zwrécenie PKK
wilasciwemu organowi wydajacemu prawo jazdy w celu udostepnienia profilu
kandydata kolejnemu O$rodkowi.

RE-03-04

Po uruchomieniu funkcji wysytki i zakwalifikowaniu os6b w systemie musi istnie¢
mozliwo$¢ wydrukowania zestawienia oséb objetych wysytkg i rezygnacji z jej
dokonania,

RE-03-05

System musi zapewni¢ odnotowywanie informacji w historii kandydata rodzaju i dacie
wysyltki, ktéra nastgpita i gdzie zostaty wystane dokumenty.

RE-03-06

System musi zapewni¢ takie rozwigzanie, aby wszystkie wydruki i wysytki
przeznaczone do wilasciwych organéw 1 (X)ORD posiadaty automatycznie
uwzgledniane ich aktualne dane i adresy.

RE-03-07

System musi zapewni¢ przechowywanie w bazie informacji o dokonanych wysytkach.

RE-03-08

Podczas wykonywania wysytki system musi aktualizowaé PKK danych oséb w systemie
teleinformatycznym, o ktérym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 20 ust.
1 pkt. 2 Ustawy.

RE-03-09

System musi zapewni¢ mozliwos$¢ wielokrotnego wydruku tej samej zrealizowanej juz
wysytki. Mozliwo$¢ odszukania wysytki wykonywanej w zadanym zakresie dat.

RE-03-10

System musi zapewni¢ automatyczny wydruk wysytki dla starostw na pojedynczych
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stronach, (kazdy urzad na osobnej stronie) - dotyczy réwniez wysytki po roku od
ostatniego egzaminu.

RE-03-11

System musi zapewni¢ w petni automatyczne przeszukiwanie bazy danych pod katem
wystania dokumentéw w odpowiednim terminie i generowanie przypomnien dla
uzytkownikéw systemu przy logowaniu wskazanych uzytkownikoéw, jezeli wysytka nie
bylta przygotowana.

5.4. RE-04 Ewidencje, walidacje i pozostate wydruKi.

RE-04-01

System musi umozliwia¢ sporzadzenie i drukowanie zbiorczych raportéw za zadany
okres zawierajacych zestawienie przyczyn odmowy lub przerwania przeprowadzenia
egzaminu przez egzaminatoréw. Raport musi pozwala¢ na rézne uszeregowania np.:
wg danych egzaminatoréw, wg przyczyn przerwania egzaminu i jego odmowy.

RE-04-02

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ wygenerowania i wydruku zestawienia sald
niezerowych dla kandydatéw zakwalifikowanych do wysytki dziennej / rocznej, takze
wysytanych do innego (X)ORD.

RE-04-03

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ wygenerowania i wydruku po zakonczeniu egzaminu
catej grupy, listy zawierajgcej dane (nazwisko, imie, pesel) oséb egzaminowanych,
numer uprawnien egzaminatora prowadzacego egzamin i kategorie, typ i wynik
egzaminu w takim samym ukladzie (kolejno$¢) jak na wydruku listy oséb
zakwalifikowanych na egzamin.

Strona |39




Specyfikacja systemu informatycznego dla WORD w Sieradzu - zat. nr 1 do zat. nr 5 SIWZ

6. OP - Wymagania w zakresie ewidencji i rozliczania optat za

egzaminy.
OZNACZENIE
WYMAGANIA | OPIS WYMAGANIA

6.1. OP-01 Opis wymagan w zakresie ewidencji i rozliczania optat za
egzaminy.

0OP-01-01

System musi posiada¢ wbudowany stownik optat za egzaminy poszczegdlnych
kategorii (edytowalny lub prowadzony centralnie, zgodny z odpowiednimi przepisami)
oraz ich modyfikatoréw okreslonych w rozporzadzeniu odno$nie optat
egzaminacyjnych (np. inwalida na wtasnym pojezdzie itp.) pozwalajacy na obliczenie
prawidtowej nalezno$ci za ustalany termin egzaminu i jej wykorzystania w zalezno$ci
od wyniku egzaminu. Cennik musi uwzglednia¢ okres obowigzywania optat zgodnie z
przepisami prawa. System musi przechowywac wszystkie cenniki obowigzujace od
czasu powstania O$rodka. Opcjonalnym elementem cennika winny by¢ zdefiniowane
konfigurowalne optaty manipulacyjne za rezygnacje z terminu egzaminu zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.

0P-01-02

System musi zapewniaé prowadzenie dla kazdego kandydata indywidualnej ewidencji:
e zarejestrowanych dowodéw wptlaty,

otrzymanych/wniesionych wptat,

kwot naleznych z tytultu wyznaczonych egzaminéw,

kwot naleznych z tytutu przeprowadzonych egzaminéw

kwot przypisanych do zwrotu (nadptat),

kwot zwréconych

oraz prezentowanie wynikajacych z nich  sald kwotowych w zadanej przez

uzytkownika/operatora systemu konfiguracji

OP-01-03

System musi zapewnia¢ uzytkownikom mozliwos¢ rozliczania zarejestrowanych
dowodéw wptat bezgotéwkowych z zaimportowanym wyciggiem bankowym,
rejestrem kasowym, rozliczeniem terminala platniczego, systemdédw finansowo-
ksiegowych Osrodka itp. oraz recznego kojarzenia wptaty z osobg egzaminowang
i korygowania btednych powigzan w sytuacji wykrycia nieprawidtowos$ci. Operacja
kojarzenia powinna zosta¢ zakonczona raportem o dokonanych powigzaniach lub
braku takiej mozliwo$ci.

0oP-01-04

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ ustawiania w konfiguracji globalnej domyslnych
warto$ci zwigzanych z obstugg optat: domyslnej formy ptatnosci (gotéwka, przelew,
karta ptatnicza, wptata w kasie Osrodka itp.), iloéci wydrukéw dowodu wptaty /zwrotu
itp. Mozliwo$¢ wprowadzania wysokos$ci wniesionej wptaty podczas zapisu osoby na
egzamin z wy$wietlaniem aktualnego salda. Nie wy$wietlanie w oknie edycyjnym
domys$lnej kwoty optaty za egzamin. Wpisania kwoty kazdorazowo dokonuje operator.

OP-01-05

System musi posiada¢ zdolno$¢ zaproponowania w trakcie zapisu na egzamin,
prawidtowej nalezno$ci za ustalany zakres egzaminu/egzaminéw (uwzgledniajac
modyfikatory), uwzgledniajgcej biezace saldo kandydata wynikajace z rozliczonych
wcze$niej egzamindéw. System nie moze bra¢ pod uwage wptaty przyjetej za
wyznaczony lecz jeszcze nie przeprowadzony egzamin (np. egzamin innej kategorii) .
W kazdym przypadku musi by¢ mozliwo$¢ wprowadzenia innej kwoty. W przypadku,
gdy saldo pokrywa nalezno$¢, zapis musi sie odby¢ w ramach kwoty z salda. W
przypadku, gdy saldo nie pokrywa w petni naleznosci za egzamin, zapis moze by¢
opcjonalnie  mozliwy  (parametr programu). System musi umozliwiaé
sparametryzowanie tej funkcji w taki sposéb, aby zapis na egzamin byt mozliwy nawet
w przypadku posiadania przez kandydata $rodkéw niewystarczajgcych na pokrycie
optaty za egzamin.

Strona |40




Specyfikacja systemu informatycznego dla WORD w Sieradzu - zat. nr 1 do zat. nr 5 SIWZ

OP-01-06

System musi posiada¢ mozliwos¢ edycji modyfikatoréw majacych wptyw na naleznos$¢
za egzamin dotyczacych konkretnego egzaminu w sytuacji, gdy podczas zapisu na
egzamin operator zapomniat okre$li¢ prawidtowo ich zakres lub okreslit go btednie.

OoP-01-07

System musi zapewnia¢ rejestrowanie dowodéw wptat bezgotdwkowych (przelew,
karta ptatnicza) w sposéb pozwalajgcy na ich weryfikacje z rzeczywistymi wptywami
(np. wyciag bankowy - data dowodu, kwota, numer KP dla wptaty w kasie). Mozliwo$¢
generowania dowodu wplaty gotéwkowej wraz z drukowaniem dokumentu
ksiegowego KP, jego kopii lub duplikatu. W przypadku salda kwotowego wiekszego od
zera mozliwo$¢ generowania dowodu zwrotu gotéwkowego maksymalnie do wielkosci
salda wraz z drukowaniem dokumentu ksiegowego KW, jego kopii lub duplikatu. Dla
uprawnionych os6b, w przypadku salda kwotowego wiekszego od zera system musi
zapewni¢ mozliwo$¢ generowania (opcjonalnie):

e zlecenia wyplaty gotowka - z dodatkowa mozliwoscia  wystawienia

dokumentu ksiegowego KW,

e zlecenia wyptaty przelewem,

e zlecenia wyptaty przekazem pocztowym.
System musi zapewni¢ automatyczne numerowanie dowodéw ksiegowych, z
utrzymaniem ciggto$ci numeracji z aktualnym systemem.

OP-01-08

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ modyfikacji zarejestrowanych zewnetrznych
dowodéw wptaty (przelew, karta ptlatnicza itp.) przez osobe z odpowiednimi
uprawnieniami. W przypadku dowoddéw gotéwkowych wymagana jest mozliwos$¢
dokonania tzw. storno (uniewaznienie dowodu) wykonane przez tego samego
operatora, ktéry wygenerowat wczesniej dowod z autoryzacja osoby o odpowiednich
uprawnieniach. W przypadku, gdy storno lub zmiana spowodowata saldo ujemne
kandydata, to powinno zosta¢ wygenerowane zdarzenia ,Wykrycie ujemnego salda
kandydata” dla wyznaczonego operatora.

OP-01-09

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ drukowania przez uzytkownikéw zbiorczego
dziennego raportu operacji finansowych (wptat i zwrotéw)
zarejestrowanych/wygenerowanych przez operatoré6w w podziale na poszczegdélne
formy platnosci, pozwalajacego na rozliczenie operatoréw. System musi zapewniac
mozliwo$¢ drukowania przez operatora dziennego szczegétowego raportu operacji
finansowych (wptat i zwrotéw) zarejestrowanych/wygenerowanych przez operatora
w podziale na poszczegdélne formy platnosci, pozwalajgcego na rozliczenie sie
operatora zgotéwki, dowodéw wptaty bezgotéwkowych oraz zlecen dokonania
przelewu.

OP-01-10

System musi umozliwi¢ uzytkownikom drukowanie wykazu kandydatéw z niezerowym
saldem kwotowym w rozbiciu na:
a. Kandydatéw, ktérych saldo jest mniejsze od zera (jezeli system zostanie
skonfigurowany w sposéb na to dopuszczajacy),
b. kandydatéw, ktorych saldo jest wieksze od zera, ale wynika wylacznie z
rozliczenia wcze$niejszych egzaminéw,
c¢. kandydatéow, ktérych saldo jest wieksze od zera, ale wynika z faktu, ze
przynajmniej jeden z egzamindéw jest nierozliczony,
d. oddziaty (ostatni oddziat gdzie osoba zdawata egzamin),
wykaz wszystkich oséb z saldami niezerowymi (bez rozbicia),
f.  kandydatow, ktorych saldo jest wieksze od zera, a kandydat nie podchodzit do
zadnego egzaminu w O$rodku.

°

oP-01-11

System musi umozliwi¢ uzytkownikom drukowanie raportu skroconego (same
egzaminy) iszczegétowego (egzaminy + osoby) optat wykorzystanych w kontekscie
przeprowadzonych egzaminéw w zadanym okresie czasu (informacja o zakresie
egzaminu, jego wyniku oraz uzyciu wobec tego egzaminu modyfikatorow nalezno$ci
powinna sie znaleZ¢ w zestawieniu szczeg6towym).

OoP-01-12

System musi umozliwi¢ uzytkownikom drukowanie wykazu kandydatéw z niezerowym
saldem kwotowym, dla ktérych od ostatniego egzaminu uplyneta zadana ilo$¢ czasu
(np. 5 lat).

0oP-01-13

System musi umozliwi¢ operatorowi dokonujagcemu zapis6w na egzamin, przegladanie
lub wydruk historii nalezno$ci, zadanych przy zapisie i wykorzystanych oraz wptat /
zwrotéw w kontekscie zarejestrowanego kandydata, w podziale na operacje zwigzane z
konkretnym zapisem na egzamin oraz jeszcze nieprzypisane do zadnego egzaminu (np.
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przedptata). W przypadku operacji zwigzanych z konkretnym egzaminem musi by¢
prezentowana naleznos¢.

System musi umozliwi¢ uzytkownikom drukowanie raportu okresowego iloSciowo -
OP-01-14 warto$ciowego w podziale na kategorie prawa jazdy z przeprowadzonych egzaminéw i
nalezno$ci wykorzystanych w poczet tych egzaminéw.

System musi umozliwi¢ drukowanie raportéw ksiegowych - wptacone kwoty w danym
OP-01-15 dniu oraz przypisanie wptaty do konkretnych dat egzaminu z mozliwoscig
wydrukowania wptat na dany termin egzaminu oraz dokonanych w konkretnym dniu.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ drukowania rejestru i zestawienia iloSciowego w

OP-01-16 rozbiciu na poszczegélne typy ikategorie egzaminu oséb, ktérym ustalono termin
egzaminu w innym miesigcu niz dokonana byta wptata (rejestr oséb zapisanych np. na
przyszly miesiac).

OP-01-17 System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ okreslenia dla danych archiwalnych czy osoba ma

zweryfikowane saldo, czy tez nie.
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7. KMA - Zarzadzanie i administracja systemem.

OZNACZENIE
WYMAGANIA | OPIS WYMAGANIA
7.1. KMA-01 Uzytkownicy.

KMA-01-01

System musi zapewni¢ prowadzenie ewidencji (dodawanie, usuwanie - przeniesienie
do archiwum, modyfikacja) uzytkownikéw wraz z przydzielonymi uprawnieniami i
czasokresem ich posiadania.

KMA-01-02

System musi obstugiwa¢ mechanizmy uwierzytelniania uzytkownikéw w modutach
aplikacji za pomocga certyfikatow wgranych na karty elektroniczne oraz haset PIN.
Opcjonalnie mozliwe jest uwierzytelnianie w systemie za pomoca zestawdéw login i
hasto jednak docelowo dostepne jako tryb awaryjny tylko dla administratoréw
systemu (KMA-01-03)

KMA-01-03

System musi udostepnia¢ administratorom mozliwo$¢ autoryzacji za pomoca
identyfikatora i hasta. Taki tryb ,awaryjnego” uwierzytelniania musi udostepnia¢ peina
funkcjonalno$¢ systemu za wyjatkiem elementéw wymagajgcych podpisania
bezpiecznym podpisem elektronicznym.

KMA-01-04

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ zdefiniowania dla uzytkownika podczas jego
tworzenia: imienia; nazwiska; powigzania z odpowiednimi certyfikatami
elektronicznymi ; nruprawnien w przypadku egzaminatora, oraz nadanie rél
(zastosowane szablony uprawnien). Dla administratoréw dodatkowe pola dla loginu i
hasta do uwierzytelniania awaryjnego (KMA-01-03).

KMA-01-05

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ definiowania uprawnien uzytkownikéow z
wykorzystaniem szablonéw utworzonych w porozumieniu z Zamawiajgcym np.:
egzaminator, administrator; dyrektor; egzaminator nadzorujacy; koordynator;
operator; decydent, analityk; ksiegowy Mozliwo$¢ przypisania Uzytkownikowi
uprawnien wynikajgcych z wielu szablonéw.

KMA-01-06

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ ustalania szczeg6towych uprawnien, z doktadnoscia
do poszczeg6lnych funkcji systemu (np. wprowadzanie nowego egzaminu, dodawanie
egzamindw z ramdéwki, modyfikacja egzaminu lub grupy egzamindw,
zamkniecie/otwarcie egzaminu, wprowadzenie oplaty za egzamin i jej modyfikacja,
wglad do modulu losowanie egzaminéw praktycznych, losowanie egzaminéw
praktycznych, wydruk protokotu, modyfikacja zaswiadczen, rozliczanie wptat itp.) na
poziomie konkretnego uzytkownika programu, tak przyznanie jak i odebranie
szczegbtowego uprawnienia.

KMA-01-07

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ prowadzenia wspdlnej ewidencji uzytkownikow w
systemie dla wszystkich oddziatéw tj. identyczny klucz cyfrowy (identyfikator) i hasto
wszystkich uzytkownikéw w kazdym oddziale. Mozliwo$¢ definiowania uprawnien w
kontek$cie oddzialu - uprawnienia do uruchamiania funkcji tylko we wskazanym
oddziale (jednym lub kilku), uprawnienia do uruchamiania funkcji w kazdym oddziale,
inny zakres uprawnien w kazdym z oddziatéw. W przypadku uzytkownika bedacego
egzaminatorem musi on mie¢ uprawnienia egzaminatora w kazdym oddziale.

KMA-01-08

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ definiowania okresu czasu posiadania lub odebrania
uprawnien uzytkownika wynikajgcych z uzytego szablonu.

KMA-01-09

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ definiowania okresu czasu posiadania lub odebrania
dodatkowych (szczegdtowych) uprawnien uzytkownika - wykraczajgcych poza szablon.

KMA-01-10

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ definiowania okresu czasowej blokady konta
uzytkownika.

KMA-01-11

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ definiowania egzaminatoréw jako uzytkownikéw z
okreslonym szczegdlnym typem uprawnien i zakresem informacji opisanym w dziale
KMA-05.
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System musi zapewni¢ mozliwo$¢ przypisania do konta uzytkownika karty z

KMA-01-12 | certyfikatem uwierzytelniajgcym oraz kwalifikowanym podpisem elektronicznym
(tylko dla uzytkownikéw podpisujacych operacje w systemie).
KMA-01-13 SysFem musi zapewni.c' moZliwgéé autoryzacji podpisem elektronicznym opisanych w
niniejszym dokumencie operacji.
System musi zapewni¢ obstuge awaryjnych kart uwierzytelniajgcych ktére moga by¢
tymczasowo przypisane do danego uzytkownika. Karty posiadajace jedynie certyfikat
KMA-01-14 | do uwierzytelniania pozwolg uzytkownikowi na dokonywanie czynnoSci
niewymagajgcych podpisu elektronicznego. Wykonawca powinien dostarczy¢
dodatkowo minimum dwie takie awaryjne karty.
KMA-01-15 W zaleznos$ci od konfiguracji uzytkownika - automatyczne wylogowanie z systemu lub
el blokada stanowiska nieciu karty z czytnika.
po usunieciu karty z czytnika
7.2. KMA-02 Pojazdy.

System musi zapewni¢ prowadzenie ewidencji i zarzadzania pojazdami z okre$leniem:
nr rejestracyjnego (unikatowy bez mozliwos$ci zmiany), nr nadanego przez Osrodek,

KMA-02-01 marki, modelu, przeznaczenia w zakresie kategorii prawa jazdy, statusu dostepnosci, z
mozliwo$cig dodania notatki, oraz okreslenia oddziatu, w ktérym jest eksploatowany.

KMA-02-02 System musi zapewnic mozliwo$¢ recznego (w tym na state) przydziatu pojazdéw dla
egzaminatoréw.
System musi zapewni¢ takie rozwigzanie, iZ po przydzieleniu/wylosowaniu pojazdu

KMA-02-03 | okreslonej kategorii (np. A) egzaminatorowi, bedzie blokowany réwniez odpowiedni
pojazd dodatkowy, z mozliwoscia jego wskazania/wyboru.

7.3. KMA-03 Sale egzaminacyjne.

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji i zarzadzanie salami (nazwa,

KMA-03-01 | nr sali, typ sali, maksymalna liczba miejsc oddzielnie teoretycznych i praktycznych,
kategorie egzaminéw, status dostepnosci).
KMA-03-02 System musi zapewnic rr.1021iw0éc' oznaczania stanowisk egzaminacyjnych (teoria), jako
zablokowane - np. awaria.
KMA-03-03 Syste.m fnusi zapewni¢ mozliwo$¢ ewidencjonowania danych adresowych WORD i jego
oddziatéw.
KMA-03-04 ig:;im musi zapewni¢ mozliwo$¢ wydruku raportu zajetosci sali w zadanym okresie
KMA-03-05 | System musi zapewni¢ dostepno$¢ historia dokonanych zmian, modyfikacji danych.
KMA-03-06 System musi zapewni¢ mozliwo$¢ diagnostyki poprawnos$ci funkcjonowania sali
el taczni liwosci homienia testow zaminu na Sali
acznie z mozliwoscia uruchomienia testowego egzaminu na Sa
System musi zapewni¢ mozliwo$¢ sprawdzenia statusu stanowisk egzaminacyjnych
KMA-03-07 | (czy stacja robocza jest dostepna w sieci, czy $srodowisko do uruchomienia testu zostato
prawidtowo przygotowane) ze stanowiska egzaminatora.
System musi zapewni¢ mozliwo$¢ ustalenia, jaki tekst pojawia sie na wydruku
KMA-03-08 | zaswiadczenia o zakwalifikowaniu na egzamin w miejscu ,w sali:” (mozliwosé
konfiguracji czy ma sie drukowa¢ domys$lny czy inny opis).
System musi zapewni¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia egzaminéw teoretycznych np.
KMA-03-09 | szkolenia egzaminatoréw, dzien otwarty WORD, dzien BRD i inne, bez wpiséw

wynikéw do bazy danych.

7.4. KMA-04 Ewidencja osrodkow i instruktorow.

KMA-04-01

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji oraz przegladania i
wyszukiwania rekordéw w stownikach o$rodkéw szkolenia (numer os$rodka, nazwa,
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adres, zakres uprawnien, okres obowigzywania uprawnien) i instruktoréw (numer
instruktora, imie i nazwisko, zakres uprawnien, okres obowigzywania uprawnien) oraz
ich przyporzadkowania do Starosty, w ktérego ewidencji figuruja.

KMA-04-02

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ dodawania instruktoréw/0SK zdefiniowanych przez
uzytkownika (szkoty rolnicze, wojsko i inne nietypowe jednostki).

KMA-04-03

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ przegladu aktualnych i historycznych danych w
bazie instruktoré6w/OSK (wraz z posiadanymi uprawnieniami oraz datg ich
obowigzania i zmiany).

7.5.

KMA-05 Egzaminatorzy.

KMA-05-01

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji i zarzagdzanie uprawnieniami
egzaminatorow do prowadzenia egzaminéw: kategorie posiadanych uprawnien z
podaniem okresu posiadania, kategorie, na jakie sg zatrudnieni z podaniem okresu
zatrudnienia.

KMA-05-02

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji powigzan egzaminatora z
OSK, instruktorami, osobami (art. 57 ustawy) z obstugg wykluczen prowadzenia
egzaminu.

KMA-05-03

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ drukowania zestawien zatrudnionych na dany dzien
egzaminatoréw z podaniem posiadanych w tym dniu uprawnien, kategorii na umowie
0 prace, wymiaru czasu pracy.

KMA-05-04

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ drukowania zestawien zatrudnionych w danym
okresie egzaminatoréw, z podaniem okreséw posiadania poszczegélnych uprawnien,
kategorii na umowie o prace i wymiaru czasu pracy.

KMA-05-05

System musi uwzglednia¢é mozliwo$¢ posiadania przez egzaminatora, co najmniej
dwdch réznych numeréw uprawnien w roztgcznych okresach czasu.

KMA-05-06

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ ewidencjonowania przypisania egzaminatora do
poszczegblnych oddziatéw.

7.6.

KMA-06

Inne zaimplementowane w systemie slowniki

dostarczane przez producenta systemu.

KMA-06-01

System musi zapewni¢ przegladania i drukowanie utrzymywanego i dostarczanego
centralnie przez producenta systemu stownika przyczyn przerwania egzamindéw
praktycznych i teoretycznych wraz z odpowiadajacym danemu wpisowi wynikiem.

KMA-06-02

System musi zapewni¢ przeglgdanie utrzymywanej i dostarczanej centralnie przez
producenta systemu bazy starostw (organdéw wydajacych uprawnienia) z
uwzglednieniem aktualnego adresu.

KMA-06-03

System musi zapewni¢ przegladanie utrzymywanej i dostarczanej centralnie przez
producenta systemu bazy adreséw (X)ORD wraz z oddziatami.

KMA-06-04

System musi zapewni¢ przegladanie utrzymywanej i dostarczanej centralnie przez
producenta systemu bazy Urzedéw Marszatkowskich.

KMA-06-05

System musi zapewni¢ przegladanie utrzymywanej i dostarczanej centralnie przez
producenta systemu listy ograniczen zdrowotnych.

KMA-06-06

System musi zapewni¢ takie rozwigzanie, aby aktualizacja utrzymywanych centralnie
baz odbywata sie na zagdanie Administratora WORD poprzez poréwnanie wpiséw od
czasu poprzedniej aktualizacji (synchronizacja) lub automatycznie na podstawie
zdefiniowanego harmonogramu.

KMA-06-07

System musi zapewnic¢ takie rozwigzanie, aby zaimportowane z systeméw centralnych
dane posiadaty informacje, kiedy zostaly wprowadzone przez producenta
oprogramowania i kiedy zostaly zaimportowane do systemu.

7.7.

KMA-07 Kopie i bezpieczenstwo danych.
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System musi zapewni¢ mechanizm automatycznego - wedtug ustalonego przez
Administratora WORD harmonogramu - wykonywania kopii bezpieczenstwa danych

KMA-07-01 systemu na wskazanym przez tego administratora nos$niku (dysk, NAS, tasma itd.),
dziatajacy w trybie ustugi.
System musi zapewni¢ mechanizm recznego (na zadanie) wykonywania kopii

KMA-07-02 | bezpieczefistwa danych systemu na wskazanym przez Administratora WORD no$niku
(dysk, NAS itd.).

KMA-07-03 System nqusi zapewr.lic'. mozliwo$¢ przywrdcenia systemu (serwery, dane) z kopii
zapasowej przez Administratora WORD.

KMA-07-04 | System musi zapewni¢ raportowanie wykonania kopii zapasowych.

KMA-07-05 System musi zapewni¢ mozliwo$¢ tworzenia réznych rodzajéw kopii zapasowych
(peha, przyrostowa, log transakcyjny itp.) tak automatycznie jak i recznie.

7.8. KMA-08 Logi systemowe.

KMA-08-01

System musi tworzy¢ historie wszystkich wykonanych w nim operacji (wszystkie
mozliwe dziatania uzytkownikéw), zawierajaca, co najmniej date, godzine, rodzaj
operacji, co zostalo zmienione, z jakiej warto$ci, na jaka, identyfikator uzytkownika,
ktéry dokonat wpisu / zmiany.

KMA-08-02

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ wygenerowania, wySwietlenia i wydrukowania przez
Administratora WORD historii zdarzen w oferowanym systemie za dowolny okres w
podziale na (filtr wg): egzaminatoréw, egzaminéw, oséb egzaminowanych, pojazdéw,
uzytkownikéw, rodzajéw operacji, wszystko.

KMA-08-03

System musi zapewni¢ takie rozwigzanie, aby w procesie rejestracji i wyswietlania
historii zdarzen zostaly uwzglednione réwniez wszystkie operacje wykonywane przez
producenta systemu - zaréwno na zgromadzonych w systemie danych, jak i na
strukturze bazy danych.

KMA-08-04

Dla historii zdarzen zwiazanych z osoba egzaminowang (w szczegdlnos$ci zmiana
danych osobowych, zmiana parametréw egzaminu) system musi zapewni¢ mozliwos$¢
przegladania w konteks$cie osoby - w module stuzacym do ewidencji i wyszukiwania
0s6b, po wyszukaniu osoby.

KMA-08-05

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ wydruku historii modyfikacji systemu.

KMA-08-06

System musi zapewni¢ takie rozwigzanie, aby historie zdarzen w systemie bytly
przechowywane tak dtugo, jak dane, ktérych dotycza

7.9.

KMA-09 Wspoélpraca z systemami zewnetrznymi.

KMA-09-01

System musi by¢ zintegrowany z systemem teleinformatycznym (ewidencjg) ktéry
wedtug obowigzujacych przepiséw odpowiada za komunikacje w zakresie pobierania i
aktualizacji profili kandydatéw na kierowcow.

KMA-09-02

System musi by¢ zintegrowany z systemem teleinformatycznym (ewidencjg) ktéry
wedtug obowigzujacych przepiséw odpowiada za pobieranie informacji o osobach, o
ktérych mowa w art. 50 ustawy. Wymagana jest biezgca automatyczna aktualizacja
ubiegania sie o uprawnienia z mozliwo$ciag przejrzenia tak historii aktualizacji w ogéle
(daty aktualizacji - synchronizacji z systemem centralnym), jak i daty oraz historii
zmian zakazéw dla konkretnej osoby. Automatyczna walidacja poprawnosci
aktualizacji. Mozliwo$¢ wykonania recznej aktualizacji.

KMA-09-03

System musi umozliwia¢ generowanie i wysytanie zaszyfrowanych zbioréw zestawien

statystycznych dotyczacych instruktoréw i osrodkéw szkolenia za wybrany okres, jako
osobne zbiory danych dla kazdego ze starostw. Elementem systemu musi by¢
dedykowana aplikacja dla starostw powiatowych, ktéra bedzie umozliwiata import
zestawien statystycznych dotyczacych instruktoréw i osrodkéw szkolenia z réznych
WORD i generowanie raportéw za zadany okres dla wybranych instruktoréw lub
oSrodkdw w podziale na kategorie, globalnie i dla wybranego WORD. Zamiast
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dedykowanej aplikacji mozliwe jest wykonanie przez Wykonawce prac integracji
opisywanej funkcjonalno$ci z oprogramowaniem uzywanym przez starostwa. W
systemie musi by¢ dostepne potwierdzenie, ze dane zestawienie zostato
wygenerowane i wystane.

KMA-09-04

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wspétpracy z systemami ksiegowymi i bankowymi
tj. pobieranie lub importowanie wyciggéw bankowych wskazanych przez
Zamawiajgcego. Dane pobrane/zaimportowane w siedzibie WORD powinny by¢
widoczne we wszystkich Oddziatach. Czynno$ci opisane w rozdziale OP dotyczace
zarejestrowanych w systemie dowodéw winny by¢é widoczne w kazdym oddziale.

7.10. KMA-10 Pozostale wymagania w zakresie

zarzgdzania i

administracji systemem.

KMA-10-01

System musi zapewni¢ takie rozwigzanie, aby wszystkie dostepne wydruki (lista oséb
zakwalifikowanych na egzamin, zaswiadczenie o terminie egzaminu, itp.) byly
skonfigurowane w spos6b umozliwiajacy okreslenie ilo$ci drukowanych egzemplarzy
(zerowa ilo$¢ oznacza brak wydruku np. po dokonanym zapisie) globalnie dla catego
systemu.

KMA-10-02

System musi zapewni¢ mozliwos¢ wydruku réznych dokumentéw (zwlaszcza
zaSwiadczen o zapisaniu na egzamin) na arkuszach formatu A5, na réznych modelach
drukarek dostepnych na polskim rynku.

KMA-10-03

System musi zapewni¢ takie rozwigzanie, aby wszystkie wydruki okre$lone w
odpowiednich przepisach mialy mozliwo$s¢ wydruku na dowolnej drukarce
zainstalowanej w systemie obstugujacej wydruki na arkuszach formatu A4.

KMA-10-04

System musi zapewnié¢ takie rozwigzanie, aby wszystkie generowane raporty i
zestawienia mialy mozliwo$¢ wydruku na dowolnej drukarce zainstalowanej w
systemie oraz zapisu w postaci:

a. arkusza kalkulacyjnego (plik CSV rozdzielany srednikami),

b. pliku tekstowego,

c.  pliku PDF.

KMA-10-05

System musi zapewni¢ obstuge wydruku dwustronnego, jezeli drukarka wyposazona
jest w duplexer.

KMA-10-06

System musi zapewnic¢ takie rozwigzanie, aby wydruki byty opatrzone:

sygnaturg umozliwiajgca zidentyfikowanie Osrodka (oddziatu),
identyfikatorem operatora,

czasem operacji,

identyfikatorem stacji roboczej

oznaczeniem wersji aplikacji,

a w przypadku wydrukéw wielostronicowych réwniez numerem kolejnej
strony i faczng liczbg stron.

mo a0 o

KMA-10-07

System musi zapewniac aktualizacje aplikacji do najnowszej wersji w zaleznosSci od
konfiguracji w trybie automatycznym (nienadzorowanym) lub po potwierdzeniu przez
administratora WORD.

KMA-10-08

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, aby program posiadat dokumentacje techniczna
zawierajaca, co najmniej szczegétowg informacje o parametrach technicznych systemu,
struktury, typéw pol, relacjach w bazie danych oraz szczegétows instrukcje obstugi
kazdej czeSci programu i kazdej funkcji programu dostepng w wersji papierowe;j i
elektronicznej. Dokumentacja ta musi zosta¢ dostarczona Zamawiajgcemu.

KMA-10-09

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby do kazdej nowej wersji programu zostata
dotaczana lista zmian (tzw. changelog) oraz jezeli to konieczne, uaktualniona instrukcja
obstugi.

KMA-10-10

System musi posiada¢ mozliwo$¢ zdefiniowania oddziatéw i zarzadzania nimi (tryby
pracy: samodzielny WORD, WORD + oddziaty).

KMA-10-11

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przekazania petnej dokumentacji systemu /
bazy, ktéra wymagana jest w celu zgloszenia do GIODO i tworzenia polityki
bezpieczenstwa.

KMA-10-12

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ parametryzacji niektérych funkcji (zdefiniowania
warto$ci domys$inych), umozliwiajacej dostosowanie do lokalnych procedur Osrodkdéw,

Strona |47




Specyfikacja systemu informatycznego dla WORD w Sieradzu - zat. nr 1 do zat. nr 5 SIWZ

uzgodnionych z Zamawiajacym.

System musi zapewnié¢ takie rozwigzanie, aby zarzadzanie i administracja systemem
KMA-10-13 | odbywata sie w pojedynczej aplikacji (module) dla catego systemu. Dotyczy to réwniez
zarzgdzania i administracji systemami w oddziatach terenowych.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby do systemu zostaty dostarczone narzedzia
umozliwiajgce dostep (odczyt w postaci niezaszyfrowanej) do wszystkich danych
zgromadzonych w bazie/bazach danych systemu oraz dostep do oprogramowania
stuzacego do zarzadzania baza danych. Za pomoca dostarczonych narzedzi
Zamawiajgcy bedacy administratorem swoich danych osobowych musi mie¢ mozliwos¢
przeprowadzenia operacji, o ktérych mowa w niniejszej sekgji.

KMA-10-14

System musi zapewni¢ takie rozwigzanie, aby operacje wymagajace wymiany danych
pomiedzy aplikacja a baza danych wykonywane w kontekscie jednej osoby (np.
wyszukanie osoby, zapisanie danych, wprowadzenie wyniku, losowanie itp.) nie trwaty
dtuzej niz 4 sekundy na konfiguracji sprzetowej posiadanej przez Zamawiajacego.
Czynno$ci wykonywane w kontekscie wiekszej liczby oséb (np. generowanie
protokotu, wysytki itp.) musza wysSwietla¢ pasek postepu informujacy o
zaawansowaniu operacji lub w inny sposo6b sygnalizowa¢ uzytkownikowi, ze zadanie
jest wykonywane.

KMA-10-15

System musi zapewnic¢ takie rozwigzanie, aby szata graficzna (aplikacje, tto i czcionka)
KMA-10-16 | byta bardzo czytelna i nie meczyta wzroku, w tym: czytelny, przejrzysty interfejs,
wyrazna czcionka, tagodna kolorystyka, intuicyjna i prosta obstuga.

KMA-10-17 | System musi wyswietla¢ identyfikator, imie i nazwisko zalogowanego pracownika.

System musi posiada¢ interfejs umozliwiajgcy wyszukiwanie os6b egzaminowanych i
informacji o ich egzaminach przeprowadzonych i zaplanowanych we wszystkich
KMA-10-18 | oddziatach réwnocze$nie, z uwzglednieniem danych archiwalnych z oddziatéw, ktore
zostaty zlikwidowane, w wyniku wyszukania musi zawiera¢ sie informacja, w ktérych
oddziatach odbyty sie lub sg zaplanowane poszczegdlne egzaminy.

System musi cechowaé niewrazliwo$¢ na format daty ustawionej w systemie
operacyjnym poszczeg6lnych stanowisk.

KMA-10-19

System przy wykonywaniu wszelkich operacji na datach musi prawidtowo uwzglednia¢
lata przestepne.

KMA-10-20

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajaca Dyrektorowi WORD oraz osobom
posiadajgcym stosowane uprawnienia nadane przez Dyrektora automatyczne
generowanie informacji o wykonaniu wskazanych operacji. Dyrektor oraz w/w osoby
musza mie¢ mozliwo$¢ wybrania operacji, o ktérych ma by¢ informowany, ze zbioru
wszystkich mozliwych operacji w systemie. Ta cze$§¢ programu powinna réwniez
pozwala¢ na prezentacje danych statystycznych w domyslnych i definiowanych
okresach z wyeksponowaniem podsumowania, z podziatem na poszczegélne oddziaty:

a. liczba przeprowadzonych egzaminéw w podziale na kategorie,

b. wykorzystanie pojazdéw egzaminacyjnych,

c. czas oczekiwania na egzamin (od dnia zapisu, do dnia egzaminu) w podziale na
zdajacych po raz pierwszy i po raz kolejny,

d. czas oczekiwania na egzamin w podziale na godziny planowanego rozpoczecia
egzaminu i kategorie (od planowanej godziny egzaminu do faktycznego
wylosowania),

e. czestotliwo$¢ zapis6w na egzamin w podziale na kategorie oraz informacje, czy
to jest zapis nowego egzaminu czy egzaminu kolejnego,

f.  migracja kursantéw do innych (X)ORD i pomiedzy oddziatami w podziale na
kategorie,

g. miejsce zamieszkania os6b zdajacych wg powiatéw i kategorii,

h. statystyka skarg - o ile dostepna (reklamacji na przebieg egzaminu).

KMA-10-21

System musi umozliwia¢ podpisywanie elektroniczne wszystkich dokumentéw
okre$lonych w Rozporzadzeniu w/s egzaminowania

KMA-10-22

System musi zapewnia¢ pelny dostep na prawach administratora do wszystkich
KMA-10-23 | elementéw systemu, w tym oprogramowania (takze systemowego) dla administratora
WORD.

KMA-10-24 | Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy dostarczenia wraz z systemem wersji
instalacyjnych i instrukcji instalacji i konfiguracji poszczegoélnych elementéw systemu
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umozliwiajgce jego odtworzenie przez Administratora WORD, po wymianie serwera
lub stacji roboczych.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, aby dostarczyt Zamawiajgcemu skonfigurowane
Srodowisko testowe w postaci obrazu dyskéw maszyn wirtualnych umozliwiajacych
uruchomienie kompletnego systemu, za wyjatkiem dostepu do taczy dostarczajacych
PKK, faczy do oddziatéw terenowych, odizolowanego od rzeczywistego systemu. Jezeli
do uruchomienia $rodowiska testowego s3 wymagane licencje Wykonawca jest
KMA-10-25 . . L & i S, .
zobowigzany je dostarczy¢. Srodowisko testowe musi by¢ zaprojektowane tak aby
posiadato jak najmniejsza ilo$¢ elementéw (maszyn wirtualnych). Serwer oraz
wszystkie czeSci sktadowe systemu (np. stanowisko egzaminu teoretycznego,
stanowisko biura obstugi klienta, stanowiska losowania egz. praktycznych) powinny
by¢ mozliwe do uruchomienia na jednym fizycznym komputerze.
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8. REK - Rozpatrywanie skarg i reklamacji.

OZNACZENIE
WYMAGANIA

OPIS WYMAGANIA

8.1. REK-01 Sprawy dotyczace egzaminu teoretycznego.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ sporzadzenia w dowolnym czasie dla wybranej
osoby nastepujacych wydrukow:
a. wydruku reklamacyjnego po przeprowadzonym egzaminie teoretycznym,

REK-01-01 b historii . :
. historii egzaminowania,
c. historii operacji zwigzanych z egzaminowaniem takich jak zapisanie na
egzamin, wylosowanie testéw, zatwierdzenie/podpisanie wynikdéw itp.
System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wygenerowania z poziomu stanowiska
REK-01-02 | egzaminatora przeprowadzajacego egzamin teoretyczny wydruku reklamacyjnego dla
osoby egzaminowanej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
System musi by¢é wyposazony w program do weryfikacji pytan egzaminacyjnych
zapewniajacy:
a. mozliwos¢ wyszukania/wySwietlenia dowolnego pytania egzaminu
teoretycznego oraz prawidlowych odpowiedzi w ukladzie testu
REK-01-03 egzaminacyjnego wraz z przynalezng punktacjg,

b. mozliwos¢ wyswietlenia wskazanego/wybranego pytania egzaminu
teoretycznego z wydruku reklamacyjnego wybranej osoby oraz prawidtowych
odpowiedzi do tego pytania w ukladzie testu egzaminacyjnego wraz z
przynalezng punktacja.

8.2. REK-02 Sprawy dotyczace skarg na przebiegu egzaminu.

System musi zapewniaé mozliwo$¢ rejestracji wplywajacych skarg na przebieg
egzaminu, z mozliwoscia odnotowywania (dotgczania) wyjasnien osoby

REK-02-01 egzaminowanej i egzaminatora, odnotowania informacji utatwiajacej identyfikacje
nagrania z przebiegu tego egzaminu
Zarzadzanie reklamacjami musi zapewnia¢ funkcjonalnos$ci: dodawania, modyfikacji i
usuwania informacji o skargach. Pojedynczy wpis musi pozwalaé na:
a. oznaczenie rodzaju (reklamacja/skarga/ prosba o obejrzenie materiatu
filmowego z egzaminu praktycznego),
b. mozliwos¢ zapisu dodatkowych danych: tel. kontaktowy, adres
korespondencyjny, data i godzina planowanej prezentacji nagrania z egzaminu,
REK-02-02 K e s o
ategorii, jakiej dotyczy reklamacja, itp.,
c. wskazanie Sciezek dostepu do dokumentacji elektroniczne;j,
d. oznaczanie statusu sprawy: dodana do systemu, rejestracja obrazu i dzwieku
(nie dotyczy, minat termin 21 dni, oczekiwanie, gotowe do odtworzenia,
niedostepne, uszkodzony), reklamacja nieuznana, przekazane do Marszatka
(skarga), skarga uznana (uniewaznienie wyniku egzaminu), skarga nieuznana.
REK-02-03 | Modut zarzadzania skargami musi pozwala¢ na:

a. mozliwo$¢ przegladania skarg dotyczacych/zaistniatych we wszystkich
oddziatach zaréwno w siedzibie WORD jak i dowolnym oddziale,

b. drukowanie szczegétowego i illoSciowego zestawienia skarg za zadany okres
czasu, z rozbiciem na skargi rozpatrzone i oczekujace, zasadne i bezzasadne
oraz egzaminatordw, ktorych te skargi dotycza,

c. mozliwo$¢ przegladania i wydruku dla kazdego z egzaminatoréw zestawienia
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(tak szczeg6towego jak i iloSciowego) zloZonych na niego skarg z podziatem na
uzasadnione inieuzasadnione. Funkcja przegladania wpiséw musi posiadaé
mozliwo$¢ ustawienia filtru wg statusu reklamacji: w toku, rozstrzygniete,
wszystkie.
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9. STA - StatystyKi, raporty, zestawienia danych.

OZNACZENIE
WYMAGANIA

OPIS WYMAGANIA

9.1. STA-01 Narzedzie statystyczno-raportowe.

STA-01-01

System musi posiada¢ graficzne narzedzie statystyczno-raportowe umozliwiajace
samodzielne przygotowanie statystyk i raportéw dotyczacych wszystkich danych
zgromadzonych w systemie, oraz posiada¢ juz zdefiniowane raporty/statystyki, o
ktédrych mowa w zakresie wymagan opisanym, jako ,STA”.

STA-01-02

System musi udostepnia¢ graficzne narzedzie raportowo-statystyczne do generowania
wlasnych zapytan SQL pozwalajace na uzyskanie specyficznych raportéw i statystyk z
dowolnie wybranych informacji zapisanych w bazie danych, w tym logéw systemu, a
takze zapewnia¢ mozliwo$¢ eksportu danych z wygenerowanych zestawien do pliku
CSV, TXT, XLS, PDF.

STA-01-03

System musi zapewniaé mozliwo$¢ wydruku wszystkich sporzadzanych statystyk w
formie liczbowej, procentowej i graficznej (diagramy kotowe, stupkowe, liniowe) a
takze mozliwo$¢ umieszczenia wtasnego logo na wydruku.

STA-01-04

System musi zapewniaé¢ mozliwo$¢ zapisu i nazwania konfiguracji wszystkich
powtarzalnych statystyk i raportéw, a przy kolejnych ich zastosowaniach wymagalne
jedynie ustalenie dat.

STA-01-05

System musi zapewniaé mozliwo$¢ odfiltrowania niektérych kolumn danych dla
wszystkich zestawien sktadajacych sie z wielu pdl wynikowych.

STA-01-06

W przypadku gdy WORD bedzie potrzebowat obstugi wielu oddziatéw system
powinien posiada¢ mozliwo$¢ wskazania dla kazdego z opisanych zestawien ktorego
oddziatu ma dotyczy¢. W przypadku generowania zestawien dotyczacych catego
WORD, mozliwo$¢ grupowania i sumowania danych wedtug oddziatow.

STA-01-07

Wszystkie generowane przez system zestawienia muszg zawiera¢ sumaryczne dane
liczbowe z kolumn i wierszy.

STA-01-08

System musi spelnia¢ wymagania opisane w § 7 ust. 1 pkt 4 rozp. MSWiA z dnia
29.04.2004 w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.z 2004r. Nr 100,
poz. 1024)

9.2. STA-02 Wykaz wymaganych statystyk, raportow i zestawien
danych.

STA-02-01

System musi zapewniaé mozliwo$¢ wygenerowania raportu z aktualnej ilo$ci rekordow
w bazie:
a. liczba oséb (kandydatéw),
b. egzaminéw we wszystkich planach egzamindw tgcznie,
c. ilo$¢ aktywnych uzytkownikéw systemu posiadajgcych swoj login i aktualne
uprawnienia,
d. ilo$¢ egzaminatoréw.

STA-03-02

System musi zapewniaé mozliwo$¢ wygenerowania raportu z wysytek indywidualnych
i grupowych do starostw - mozliwo$¢ odtworzenia kompletnych wykazéw z danymi
osobowymi juz wystanymi do wskazanych urzedéw w okre§lonym przedziale czasu.

STA-04-03

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wygenerowania imiennego wykazu os6b
egzaminowanych (imie, nazwisko, pesel, adres zamieszkania) przez wskazanego
egzaminatora (wg numeru uprawnien lub imienia i nazwiska) w okreslonym przedziale
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czasu (od dnia i godziny do dnia i godziny) z wyszczegdlnieniem daty i godziny
egzaminu, uzyskanego wyniku i kategorii prawa jazdy, nazwy i kodu o$rodka szkolenia,
nazwiska i kodu instruktora.

STA-02-04

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wygenerowania imiennego wykazu os6b
egzaminowanych (imie, nazwisko, pesel, adres zamieszkania) szkolonych przez
instruktora o wskazanym numerze lub o$rodku szkolenia o wskazanym numerze w
okreslonym czasie z wyszczego6lnieniem daty, godziny egzaminu i uzyskanego wyniku
oraz kategorii prawa jazdy. W przypadku wyboru instruktora w zestawieniu
wynikowym nalezy wyszczegoélni¢ takze nazwe i kod osrodka, a w przypadku wyboru
osrodka w zestawieniu wynikowym nalezy poda¢ imie, nazwisko i kod instruktora.
Kazde z tych zestawien ma zawieraé takze numer, date i typ zaswiadczenia
(podstawowe, dodatkowe) o ukoniczeniu szkolenia-

STA-02-05

System musi zapewniaé¢ mozliwo$¢ wygenerowania statystyki iloSciowej
przedtozonych w O$rodku zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia na wskazane kategorie
w wybranym przedziale czasowym wyszczego6lniajgca osrodki (nazwa i kod) wg ilosci
dokumentéw ogétem w porzadku malejgcym oraz podobnej statystyki z mozliwoscig
wyboru ograniczajacego przez wskazanie: typu zaswiadczenia (podstawowe,
dodatkowe), kategorii prawa jazdy, wojewddztwa i powiatu siedziby analizowanych
osrodkéw. System musi zapewniaé mozliwo$¢ ograniczenia zestawienia wynikowego
tylko do tej ilo$ci zaswiadczen, po ktérej kandydaci uzyskali pozytywne wyniki przy
pierwszym przystgpieniu do egzaminu osobno dla teorii i praktyki oraz dla egzaminu
T+P. Wymagana jest takze odrebna, analogiczna statystyka prezentujgca instruktoréw
(kod, imie i nazwisko) wg ilo$ci wystawionych zas§wiadczen na wskazane kategorie.

STA-02-06

System musi zapewniaé¢ mozliwo$¢ wygenerowania raportu z ilosci przeprowadzonych
egzaminéw oddzielnie teoretycznych i praktycznych w rozbiciu na poszczegélne
kategorie we wskazanym zakresie dat (liczba zaplanowanych egzaminéw, liczba
przeprowadzonych egzamindéw z wynikiem P, N na placu, N na miescie, X). Dostepnos¢
wyboru sposobu zliczania danych wg ilo$ci egzaminéw lub wg kandydatéw. Mozliwos$¢é
uszczegbtowienia i posegregowania powyzszego raportu wg ilosci egzaminéw
przeprowadzonych przez wybranych lub wszystkich egzaminatoréw w kolejnosci
malejacej.

STA-02-07

System musi zapewniaé mozliwo$¢ wygenerowania raportu - statystyki zdawalnosci
we wskazanym okresie dla wybranych lub wszystkich egzaminatoréw, osrodkéw
szkolenia kierowco6w i instruktoréw z wyszczegdlnieniem kategorii, wyrazonej w
procentach w porzadku malejacym (mozliwo$¢ przygotowania oddzielnego raportu dla
egzaminatorow, instruktoréw i osrodkéw). Wymagana jest mozliwo$¢ wskazania
wojewddztwa i powiatu dla zlokalizowanych w ich granicach o$rodkéw w celu
ustalenia ilo$ci 0s6b w nich przeszkolonych i stopnia zdawalnosci (jako procent
pozytywnych wynikéw na ilo$¢ przystapien do egzaminu). Wymagana jest mozliwo$¢
wskazania wojewddztwa i powiatu dla zarejestrowanych tam instruktoréw w celu
ustalenia ilo$ci 0s6b przez nich przeszkolonych i osiggnietego stopnia zdawalno$ci,
dodatkowo z wyszczeg6lnieniem nazwy i kodu o$rodka, w ktérym instruktor szkolit
podang ilo$¢ kandydatéw. Wykaz powiatéw we wskazanym wojewddztwie powinien
by¢ posortowany w porzadku alfabetycznym wg nazwy. Podobnie o$rodki i
instruktorzy w obrebie powiatu posortowane alfabetycznie wg nazwy (nazwiska)
dodatkowo takze z mozliwos$cig wyboru sortowania wg numeru uprawnien. Przy
wskazaniu wojewo6dztwa dostepnos¢ wyboru powiatéw, osrodkéw i instruktoréw
tylko odpowiednio podlegtych (z tego wojewddztwa, z tego powiatu). Wymagana jest
mozliwo$¢ wskazania powiatu lub zaznaczenia wszystkich z wybranego wojewo6dztwa
dla uzyskania zestawienia statystycznego odpowiednio dla wskazanego powiatu lub
wszystkich z wojewddztwa. Przy wyborze wszystkich powiatéw wydruk dla kazdego z
nich musi rozpoczynac sie od nowej strony

STA-02-08

System musi zapewniaé mozliwo$¢ wygenerowania raportu - statystyki zdawalnosci
wyrazonej w procentach, we wskazanym okresie wg wybranych grup wiekowych oséb
egzaminowanych w przedziatach, co 5 lat, wg ptci kandydatéw, wg kodéw
terytorialnych starostw miejsc zamieszkania kandydatéw (wskazanych w stowniku
kodéw).(oddzielne raporty)

STA-02-09

System musi zapewniaé¢ mozliwo$¢ wygenerowania raportu - statystyki zdawalnosci i
liczby 0séb skierowanych na kontrolne sprawdzenie kwalifikacji wg przyczyn
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okre$lonych w art. 114 ustawy prawo o ruchu drogowym we wskazanym przedziale
czasu, z podziatem na poszczegdlne przyczyny.

STA-02-10

System musi zapewniaé mozliwo$¢ wygenerowania raportu - statystyki z przyczyn
uzyskiwania negatywnego wyniku egzaminu praktycznego. Zestawienie takie musi
informowac o czestosci (ilosci) wystepowania poszczegélnych kodéw przerwania
egzaminéw praktycznych w danym okresie, tacznie i z podziatem na kategorie,

z mozliwo$cig wskazania egzaminatora, ktérego wykaz ma dotyczy¢, grupy
egzaminatorow lub wszystkich. Wymagany jest wykaz kodéw zgromadzony w
nieedytowalnym przez O$rodek stowniku, zgodny z odpowiednimi przepisami prawa, z
mozliwo$cig dodania wlasnych kodéw WORD z opisem. Wymagana jest dostepno$¢
poszerzenia informacji takze o dane osrodkow szkolenia i instruktoréw (numer
uprawnien, nazwa (nazwisko)) wystepujacych przy wyszczegdlnionych kodach.

STA-02-11

System musi zapewniaé mozliwo$¢ wygenerowania raportu - zestawienia
statystycznego z ilo$ci os6b, ktére zdaty egzamin taczony teoretyczno-praktyczny na
wskazane kategorie za pierwszym podej$ciem w okre§lonym czasie.

STA-02-12

System musi zapewniaé¢ mozliwo$¢ wygenerowania za wskazany okres raportéw -
wykazdéw obejmujacych date, godzine, imie , nazwisko, pesel, kategorie i wynik
egzaminu oraz wskazanie dokonanego wyboru typu zestawienia (a-j) i podsumowanie
iloSciowe egzaminéw oséb z:

udziatem egzaminatora, ktory nadzoruje przebieg egzaminu,

udziatem instruktora,

ustalonymi wg orzeczenia lekarskiego ograniczeniami zdrowotnymi,
egzaminowanych na koszt WORD,

udziatem ttumacza jezyka migowego,

udziatem ttumacza przysiegtego,

wykorzystaniem pojazdu wilasnego,

jezykiem egzaminu teoretycznego z rozréznieniem na stosowane jezyki,
posiadaniem zgody rodzicéw,

j. egzaminem na pojezdzie z automatyczng skrzynig biegdw.

S EE e a0 oD

STA-02-13

Wykaz wprowadzonych do bazy optat za egzaminy w okreslonym przedziale czasu
przez wskazanego operatora lub przez wszystkich, we wskazanym przedziale
kwotowym, z wyszczegdblnieniem imienia, nazwiska i numeru pesel osoby wptacajgcej,
z podziatem na forme ptatno$ci i z podaniem sumy wptat.

STA-02-14

System musi zapewniaé mozliwo$¢ wygenerowania raportu z ilosci przystapien do
egzamindw teoretycznych lub praktycznych w podanym zakresie (wskazanie od ilu -
do ilu przystapien), w okreslonym przedziale czasu z wyszczegdlnieniem imienia,
nazwiska i numeru pesel os6b. Musi istnie¢ mozliwo$¢ ograniczenia raportu tylko do
0s0b, ktére uzyskaty wynik pozytywny.

STA-02-15

System musi zapewniaé mozliwo$¢ wygenerowania raportu - statystyki ilosciowej z
operacji na danych wykonywanych przez wskazanych uzytkownikéw aplikacji w
okreslonym czasie. Zestawienie musi obejmowac wszystkie mozliwe dziatania
wskazanego uzytkownika lub tylko wybrane operacje.

STA-02-16

System musi zapewniaé mozliwo$¢ wygenerowania raportu - sprawozdania z czasu
pracy egzaminatorow w okreslonym przedziale dat zawierajacego imie, nazwisko i kod
egzaminatora, godzine i minute wylosowania kolejnych oséb (lub teorii lub przerwy) i
wprowadzenia ich wynikéw, czas trwania poszczegdlnych egzaminéw i ich wyniki,
kody przerwania, gdy zachodzi taka potrzeba, imiona, nazwiska i numery pesel kolejno
egzaminowanych oséb, numer pojazdu, dzienna suma czasu pracy.

STA-02-17

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wygenerowania raportu - wykazu oséb
obstuzonych przez poszczegdlnych pracownikéw biura obstugi (imie, nazwisko, pesel)
w zakresie wprowadzenia danych i ustalenia terminu egzaminu w okreslonym
przedziale czasu wraz z podsumowaniem ilo$ci.

STA-02-18

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wygenerowania raportu ogélnego dla egzaminatora
/ egzaminatoréw w zadanym okresie z informacjg o zaplanowanym czasie pracy,
rzeczywistym czasie pracy, iloSci przeprowadzonych egzaminéw teoretycznych,
praktycznych z wynikiem P, X, N na placu, N na mieS$cie oraz N na placu z wyjazdem na
miasto, iloSci przerw.
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9.3. STA-03 Inne zestawienia.

STA-03-01

System musi zapewniaé mozliwo$¢ wygenerowania raportu - zestawienia oséb
zapisanych na egzamin w odstepach czasowych wg zdefiniowanych zakreséw
godzinowych wraz z danymi operatora zapisujacego.

STA-03-02

System musi zapewniaé¢ mozliwo$¢ wygenerowania raportu - informacji o $rednich,
minimalnych, maksymalnych czasach oczekiwania na egzamin dla oséb z
poszczeg6lnych grup egzaminacyjnych (czas pomiedzy godzing zaplanowania
egzaminu a faktyczng godzing rozpoczecia egzaminu).

STA-03-03

Na etapie konfigurowania raportu musi by¢ mozliwo$¢ wprowadzenia informacji
(zaznaczenia stosownego pola) o tym czy wygenerowane w raporcie dane zostang
udostepnione instytucji zewnetrznej. Jezeli dane te maja zosta¢ udostepnione, to
aplikacja powinna umozliwi¢ podanie nazwy instytucji, ktoérej te dane zostang
udostepnione. Wygenerowanie zestawienia zawierajacego dane osobowe musi
skutkowaé zapisaniem w bazie informacji o tym, komu i jakie dane udostepniono.
Informacje o udostepnieniu danych powinny by¢ dostepne wytacznie dla
uzytkownikéw z odpowiednimi uprawnieniami.

STA-03-04

System musi zapewniaé¢ mozliwo$¢ okreslenia dla wszystkich zestawien progu
minimalnego lub/i maksymalnego dla ilo$ci 0séb i egzaminéw. Tylko informacje
spetniajace okreslone kryterium znajda sie w zestawieniu.

STA-03-05

System musi zapewniaé ¢ w podziale na kategorie, rodzaj egzaminu oraz mozliwoscia
wyboru 0séb podchodzacych do egzaminu po raz pierwszy lub po raz kolejny.

STA-03-06

System musi zapewniaé¢ mozliwo$¢ wygenerowania zestawienia czasu oczekiwania na
przeprowadzenie egzaminu w danym dniu dla wybranych kategorii.

STA-03-07

System musi zapewniaé¢ mozliwo$¢ wygenerowania statystyki zdawalnos$ci za
okreslone dni tygodnia i za okres§lone godziny egzamindw.

STA-03-08

System musi zapewniaé¢ mozliwo$¢ wygenerowania zestawienia iloSciowego
egzaminéw przeprowadzonych na pojazdach wtasnych w okreslonym przedziale czasu
oraz kategorii egzaminacyjne;j.

STA-03-09

System musi zapewniaé mozliwo$¢ wygenerowania zestawienia os6b, ktére zapisaty
sie na egzamin w zadanym okresie, mozliwo$¢ uszczegétowienia lub filtracji, tj.
wybrania kategorii, instruktora, OSK, miejsca zamieszkania osoby.

STA-03-10

System musi zapewnia¢ w kazdej opisywanej statystyce, w ktoérej jest to mozliwe
dodatkowe filtrowanie pod wzgledem pici osoby.
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V. Specyfikacja dodatkowych elementow ktore musi posiadac¢ System
Teleinformatyczny bedacy przedmiotem zamowienia

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu wszelkich niezbednych
dodatkowych nie programowych elementéw wymaganych do poprawnej pracy Systemu w
zgodzie ze wszystkimi obowigzujacymi ustawami w trybie pelnej funkcjonalnosci i wydajnosci.

OZNACZENIE
ELEMENTU

OPIS ELEMENTU

DES-01 Dodatkowe elementy systemu teleinformatycznego.

DES-01-01

Karty z bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy
kwalifikowanego certyfikatu, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001
r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450 z p6Zn. zm.) oraz certyfikatem
niekwalifikowanym umozliwiajacym identyfikacje (uwierzytelnienie) uzytkownika w
systemie. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia procedury weryfikacji
tozsamosci potrzebnej do uruchomienia niezbednych certyfikatéw uzytkownikéw
Systemu Teleinformatycznego w siedzibie Zamawiajacego. Zamawiajacy proponuje
dostarczenie 5 dodatkowych pustych kart kryptograficznych gotowych do wgrania
niezbednych certyfikatéw, celem przyspieszenia procedury gwarancji i utrzymania
Systemu opisanej w zalgczniku nr.2 do specyfikacji. Wykonawca zobowigzany jest do
odnawiania waznos$ci wszystkich uzywanych certyfikatéw oraz dostarczania nowych
certyfikatéw (nowym uzytkownikom) przez caty okres trwania umowy.

DES-01-02

Czytniki wspétpracujgce z kartami kryptograficznymi z punktu 6. Czytniki powinny by¢
urzadzeniami w standardzie USB przystosowanymi do wspétpracy z systemami
operacyjnymi i rozwigzaniami aplikacyjnymi Systemu Teleinformatycznego Osrodka.

DES-01-03

Lacza komunikacyjne do integracji z innymi systemami teleinformatycznymi oraz
komunikacji pomiedzy oddziatami Zamawiajacego dostarczone w posiadanych przez
Zamawiajgcego miejscach egzaminowania. tacza komunikacyjne uzywane jako kanat
do zestawiania procesu wymiany danych pomiedzy Systemem Teleinformatycznym
Osrodka a docelowymi zewnetrznymi systemami teleinformatycznymi z ktérymi
WORD musi zosta¢ zintegrowany. Systemy z ktérymi nalezy dokonaé omawianego
spiecia narzucone sa przez obowijzujace przepisy w zakresie przeprowadzania
egzamindw przez Osrodki Egzaminowania. Technologie przesytu, szyfrowania, rodzaje
uzytego tacza (wirtualne VPN MPLS, fizyczne tacze dedykowane itp.) oraz potrzebne
przepustowosci determinowane s3 przez wymagania operatoréw danego systemu
teleinformatycznego z ktérym Wykonawca bedzie integrowal O$rodek. Wykonawca
zobowigzany jest do serwisowania i utrzymywania omawianej integracji przez caty
okres trwania umowy zgodnie z ustalonymi warunkami SLA.

Opisywane 1acze uzywane bedzie réwniez jako kanat do zestawiania procesu wymiany
danych pomiedzy oddzialami Zamawiajgcego w ktérych zainstalowane sg segmenty
Systemu Teleinformatycznego. Dzieki uzyciu tych 1gcz System Teleinformatyczny
bedzie mogt traktowaé rézne miejsca. egzaminowania posiadane przez zamawiajgcego
jako jeden spojny system zgodnie z wymogami opisanymi w niniejszej specyfikacji.
Wykonawca bedzie zobowigzany do uzyskania wszelkich niezbednych audytow
bezpieczenstwa zwigzanych z integracja z innymi systemami teleinformatycznymi
wymaganych przez prawo lub operatoréw omawianych zewnetrznych systeméw
teleinformatycznych. Lacze komunikacyjne obstugiwane bedzie przez routery-firewale
Zamawiajgcego opisane w zatgczniku nr.1.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ rezygnacji z dedykowanego tgcza i scedowanie
catej opisanej funkcjonalnos$ci na standardowe 1gcza internetowe ktérymi dysponuje w
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swoich miejscach egzaminowania jezeli operatorzy wszystkich zewnetrznych
systemdéw teleinformatycznych z ktérymi nalezy zintegrowaé omawiany System

dopuszczg takg forme komunikacji jako zgodng z ich standardami.

Niezaleznie od rodzaju uzytego tgcza komunikacyjnego po stronie Wykonawcy lezec
bedzie odpowiedzialno$¢ za nalezyte zabezpieczenie sprzetowe i programowe styku
omawianego systemu z zewnetrznymi sieciami i systemami teleinformatycznymi.

Inne niewymienione lub nie posiadane przez Zamawiajacego elementy niezbedne do
DES-01-04 ; . : : s N
poprawnej pracy systemu w trybie petnej funkcjonalnosci i wydajnosci.
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Zalacznik nr.1

Infrastruktura sprzetowo - programowa posiadana przez
Zamawiajacego do integracji z systemem teleinformatycznym

1 Serwer DELL PowerEdge R720 Intel Xeon E5-2640 2,5GHz, 32GB | Windows Server 2008
RAM, 4x300GB SAS SQL Server 2008

2 Stacja robocza z monitorem | Intel Core i3 4130 3,4GHz, 4GB RAM MS Windows 7
zwyktym DELL OptiPlex 9020 All
IN One

3 Stacja robocza z monitorem | Intel Core i3 4130 3,4GHz, 4GB RAM MS Windows 7
dotykowym DELL OptiPlex 9020
All IN One

4 Laptop DELL Latiude ES5530 | Intel Core i3 3130M 2,6GHz, 8GB | MS Windows 7
Standard Base RAM

5 Laptop Toshiba SatelitePro | Intel Core i3 2,6GHz, 4GB RAM MS Windows 7
C840

6 UPS GTEC PC 615N-2000

7 UPS Ewer SlinLine XL 1800 19”
3U + modut Bateryjny

8 Drukarka laserowa HP LJ PRO
400

9 Drukarka laserowa HP P1102

10 Switch Cisco SG200-50 port

Strona |58



Specyfikacja systemu informatycznego dla WORD w Sieradzu - zat. nr 1 do zat. nr 5 SIWZ

Zalacznik nr 2

Warunki Gwarancji i Utrzymania

L. Wykonawca zobowiazany jest utrzyma¢ i dostarcza¢é w okresie obowigzywania
Umowy:

1. linie wsparcia pomocy technicznej funkcjonujagca w dni robocze dla OSrodka w

godzinach od 6:00 do 22:00 w zakresie:

a. wszelkich problemoéw z poprawnym dziataniem przedmiotu Umowy,

b. wszelkich problemdéw z obstuga przedmiotu Umowy,

c. wszelkich probleméw z danymi wprowadzonymi do systemu teleinformatycznego,

d. wszelkich probleméw z pobieraniem i aktualizacja profili kandydatéw na
kierowcow oraz aktualizacjg zakazow,

e. wszelkich probleméw z interfejsami komunikacyjnymi,

f.  wszelkich problemoéw z dedykowanymi tagczami,

g. wspétpracy z Administratorem WORD w rozwigzywaniu probleméw z
infrastruktura sprzetowo — programowa.

2. linie wsparcia ,Awaria” funkcjonujaca w formule awaryjnej, w godzinach kiedy nie
funkcjonuje standardowa linia wsparcia pomocy technicznej, uwzgledniajac kazdy
dzien tygodnia i catg dobe, w zakresie rozwigzywania wszelkich problemdw, ktore
powoduja brak mozliwosci przeprowadzania egzaminéw na prawo jazdy lub
pozwolenie, uniemozliwiaja rejestracje kandydatéw na kierowcoéw lub pobranie i
aktualizacje profilu kandydata na kierowce w tym weryfikacje istnienia zakazdéw
prowadzenia pojazddw (usuwania btedéw krytycznych).

II. Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustluge gwarancji, utrzymania i rozwoju
Systemu Teleinformatycznego na zasadach okreslonych w tabeli zdarzen/zgloszen.
Tabela przyporzadkowuje zdarzenia do priorytetu okreslajacego czas reakcji
Wykonawcy na zgtoszenie i naprawy przeprowadzanej przez Wykonawce:

: Czas
Zdarzenie / .. . -
. Definicja reakcji na | Czas naprawy
zgloszenie .
zgloszenie
KRYTYCZNE [. Przywrdcenie petnej 30 minut 4 godziny

sprawno$ci systemu po awarii
powodujacej koniecznos¢
naprawy infrastruktury
sprzetowej Osrodka (serwer,
stacje robocze, LAN).
II. Brak mozliwosci:
1. pobrania profilu kandydata
na kierowce;
2. zapisania kandydata na
kierowce na egzamin
zgodnie ze standardowa
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$ciezka zapisu;

3. uruchomienia oraz przejscia
standardowych $ciezek
zwigzanych z obstuga
klienta i prowadzeniem
egzaminéw w:

- Biurze Obstugi Klienta,

- Egzaminie teoretycznym
( w tym brak standardowe;j
mozliwosci
przeprowadzenia egzaminu
oraz zatwierdzenia go
bezpiecznym podpisem),

- Egzaminie praktycznym

( w tym brak standardowej
mozliwo$ci zarzadzania
egzaminatorami,
wylosowania osoby na
egzamin praktyczny i
wpisania wyniku egzaminu
oraz zatwierdzenia
bezpiecznym podpisem);

4. dokonania zgtoszenia na
pomoc techniczna.

Brak mozliwosci:
1. zaktualizowania profilu
kandydata na kierowce po
zakonczonym procesie
egzaminowania;

1 godzina

24 godziny

; (z pominieciem dni (z pominieciem dni
PILNE 2. wyko,nanl_a poprawnych niebedacych dniami niebedacych dniami
Wydrukow n1ezw1qzanych ze roboczymi WORD) roboczymi WORD)
zdarzeniami krytycznymi;
3. wykonania wysytki
danych;
4. wykonania protokotu;
Brak mozliwosci: _ 8 godzin 48 godzin
STANDARDOWE 1. wygenerowania StatyStyk; (z pominieciem dni (z pominieciem dni
2. wykonania poprawnych niebedacych dniami niebedacych dniami
wydruk(')w; roboczymi WORD) roboczymi WORD)
NISKI 1. Swiadczenie przez 24 godziny 72 godziny

Wykonawce ustugi
gwarancji na przedmiot
Umowy polegajacej na
naprawie wad przedmiotu
Umowy obejmujacych
nieprawidlowe
funkcjonowanie Systemu, z
wytaczeniem zdarzen
opisanych w priorytetach
Krytyczny, Pilny,
Standardowy.

2. Swiadczenie przez
Wykonawce ustugi
gwarancji na przedmiot

(z pominieciem dni
niebedacych dniami
roboczymi WORD)

(z pominieciem dni
niebedacych dniami
roboczymi WORD)
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Umowy polegajacej na
naprawie wad przedmiotu
Umowy obejmujacych
wykryte niezgodnosci z
wymaganiami prawa oraz
wykryte niezgodnoSci z
wymaganiami okre$§lonymi
w SIWZ z wylgczeniem
zdarzen opisanych w
priorytetach Krytyczny,
Pilny, Standardowy.

. Wszystkie pozostate

zgloszenia nieujete w
priorytetach Krytyczny,
Pilny, Standardowy a
problem wystepuje w
obszarze systemu i ma
wplyw na biezacg prace
WORD.

1.Dostosowanie

Nie pézniej niz na 2

przedmiotu Umowy z tygodnie przed
wlasnej inicjatywy datg zmiany
Wykonawcy do przepisow, lub w
zmieniajacych sie sytuacji, kiedy od
przepiséw prawa i momentu
ZMIANA PRAWNA przedstawieniu nowej Nie dotyczy opublikowania
wersji przedmiotu Umowy. nowych przepisow
do ich zmiany
pozostanie mniej
niz dwa tygodnie -
w terminie do dnia
ich obowigzywania
USPRAWNIENIE Wprowadzanie w stosunku | Nie dotyczy W terminie 3

do istniejagcych w Systemie

funkgcji (opisanych ~ w
przepisach i niniejszym
dokumencie lub

uruchomionych/zmieniony
ch na podstawie nowych
przepiséw lub  zmiany
przepiséw), nie wiecej niz
300
usprawnien/modyfikacji
rocznie, polegajacych na
usprawnieniu/modyfikacji
Systemu w spos6b
poprawiajacy jego
wydajnos¢ lub/i obstuge,
zmieniajgcych istniejagce
funkcje ~w  niewielkim
stopniu,  zgloszonych i
zatwierdzonych przez
Zespot ds. rozwoju systemu
teleinformatycznego

miesiecy od
podjecia decyzji
przez Zespot ds.
rozwoju systemu
teleinformatyczneg
o oSrodka
egzaminowania*
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osrodka egzaminowania.
Wprowadzenie do systemu
nie wiecej niz 3 nowych
funkcji (nieopisanych w
niniejszym dokumencie)
rocznie,  zgloszonych i
zatwierdzonych przez
Zespot ds. rozwoju systemu
teleinformatycznego
osrodka egzaminowania.

Wprowadzanie z inicjatywy

Wykonawcy zmian oraz
nowych funkcji do systemu,
INICJATYWA w nieograniczonej ilosci, po . .
WYlgONAWCY Zatwiergdzeniu prz]ez Zesp%’r Nie dotyczy Nie dotyczy
ds. rozwoju systemu
teleinformatycznego
osrodka egzaminowania.

e 1godzinana
zdalne
usuniecie
awarii

Awaria lacza e 4 godziny na
komunikacyjneg 30 minut usuniecie
o awarii
wymagajace
przyjazdu
technika na
miejsce
Czas na dostarczenie przez
Wykonawce kart
zawierajgcych bezpieczny
podpis elektroniczny z )
certyfikatem X.509 lub | 12 godzin na 48 godz1_ny na
weryfikowany przy pomocy | ponowna dostarczenie nowej
kwalifikowanego weryfikacje karty zawierajace]
Uszkodzenie certyfikatu, w rozumieniu | {o-samosci bezpieczny podpis
karty przepisow ustawy z dnia 18 pracownika lub Samego
Kryptograficznej wrze$nia 2001 r. o podpisie | 0grodka przez certyflkgtu do
z bezpiecznym elektronicznym (Dz. U. Nr | qostawce wegrania na
podpisem 130, poz. 1450 z pdZn. zm.) certyfikatow wczesnlej
Oraz certyfikat | (liczone od | dostarczong karte
umozliwiajacy identyfikacje | zgtoszenia (Liczone od pozytywne;
uzytkownika w systemie. | Problemuzkarta) weryfikacji tozsamoscl
pracownika Osrodka)
Dostarczenie w  sytuacji
uszkodzona / zgubienia
obecnie eksploatowanej
karty.
Uruchomienie Czas na dostarczenie przez | 1 dzien 48 godziny na
nowej karty Wykonawce kart | roboczy na | dostarczenie karty
kryptograficznej zawierajgcych  bezpieczny | umozliwienie zawierajacej
z bezpiecznym podpis elektroniczny z | weryfikacji bezpieczny podpis
podpisem certyfikatem X.509 lub | tozsamo$ci lub samego
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weryfikowany przy pomocy
kwalifikowanego ;
racownika '

certyfikatu, w rozumieniu g srodka przez certyflk?\tu do
przepisow ustawy z dnia 18 | ;¢ awce wegrania na
wrzesnia 2001 r. o podpisie 0 v wczesniej

. certyfikatéw d kart
elektronicznym (Dz. U. Nr (liczone od ostarczong karte
130, poz. 1450 z p6Zn. zm.) | zlozenia wniosku (vl;trz;flillfa?:(jji E)(?ZZS?:I};VQ)I;IS]
Oraz certyfikat na Wyt“."lf rzeme pracownika Osrodka)
umozliwiajacy identyfikacje | ~ nowelkarty)
uzytkownika w systemie.

* Wykonawca zobowigzany jest do powotania Zespotu ds. rozwoju systemu teleinformatycznego
osrodka egzaminowania sktadajacego sie z przedstawicieli wszystkich wojewddzkich osrodkow
ruchu drogowego uzytkujacych system oferowany przez Wykonawce, obradujacego nie rzadziej
niz raz na kwartat, w celu omawiania, formutowania i zatwierdzania, wszelkich dokumentéw i
decyzji w sprawach opisanych w SIWZ. Koszty zwijzane z uczestnictwem swojego
przedstawiciela w obradach pokrywa Zamawiajacy.
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Zalacznik nr.3

Specyfikacja szkolen dla danych grup uzytkownikow z zakresu
eksploatacji i zarzadzania Systemem Teleinformatycznym

Wykonawca w ramach umowy zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen stuzacych do

przeszkolenia

personelu  Zamawiajgcego w  zakresie obslugi catego  Systemu

Teleinformatycznego. Szkolenia prowadzone w formie warsztatow musza by¢ odpowiednio
dopasowane do zakresu potrzeb stawianych przed poszczegdlnymi grupami uzytkownikéow.

Grupa
uzytkowniko
w

Cel szkolenia

Minimalna
ilo$¢
godzin
szkolenia

Ilos¢
0sOb w
grupie

Pracownicy BOK

Obstuga modutéw aplikacji niezbednych do pracy
obstugi klienta O$rodka Egzaminowania.

5 5

Egzaminatorzy

Obstuga modutéw aplikacji potrzebnych do
losowania i rozliczania egzaminéw praktycznych
oraz egzaminu teoretycznego.

2 18

Administratorzy

Obstuga wszystkich modutéow aplikacji i jej
pelego zakresu funkcjonalnosci.

Szkolenie obejmujace swojg tematyka budowe,
konfiguracje, ~wdrazanie, zarzadzanie oraz
konserwacje catego Systemu Teleinformatycznego
Osrodka Egzaminowania. Szkolenie powinno
poruszy¢ wszelkie niezbedne aspekty
umozliwiajgce utrzymanie sprawno$ci systemu
oraz nadzor i zarzadzanie nim ze strony
Zamawiajacego. Szkolenie musi obejmowac
doktadne omoéwienie zarzadzania elementami
sprzetowymi i programowymi wchodzacymi w
sklad systemu . Na szkoleniu musi zosta¢
oméwiony  podziat  rél i  wspolpraca
administracyjna ze strong Wykonawcy.
Harmonogram, plan oraz miejsce
przeprowadzanych szkolenn musi by¢ uzgodnione
z Zamawiajacym.

40

Osoby funkcyjne

Obstuga modutéw aplikacji niezbednych dla
kierownikow danych oddziatéw (obstuga klienta,
egzaminowanie) oraz os6b petnigcych funkcje
koordynatorow.
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Dyrekcja

Obstuga modutéw aplikacji stuzacych do nadzoru i
kontroli wszystkich proceséw egzaminacyjnych
Systemu Teleinformatycznego.

Poza zawartym w niniejszym zatgczniku opisem szkolen Wykonawca musi réwniez zapewni¢
ustuge przynajmniej dwudniowej asysty w trakcie pracy uzytkownikéw w systemie
produkcyjnym bezposrednio po wdrozeniu. Zamawiajacy zastrzega ze wszystkie opisane
szkolenia - z wyjatkiem szkolen dla administratoréw Systemu Teleinformatycznego - musza by¢

przeprowadzone w jego siedzibie zgodnie z ustalonym harmonogramem.
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Specyfikacja systemu informatycznego dla WORD w Sieradzu - zat. nr 1 do zat. nr 5 SIWZ

Zalacznik nr.4

Specyfikacja ilosci dodatkowych elementéw ktore musi posiada¢
System Teleinformatyczny

Karty z bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy | 31
kwalifikowanego certyfikatu, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001
r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450 z p6zn. zm.) oraz certyfikatem
niekwalifikowanym umozliwiajacym identyfikacje (uwierzytelnienie) uzytkownika w
systemie.

Czytniki wspdtpracujgce z kartami kryptograficznymi. 12
Dodatkowe tacza komunikacyjne do integracji z innymi systemami teleinformatycznymi | 1
oraz komunikacji pomiedzy oddziatami Zamawiajgcego jezeli Wykonawca stwierdzi
konieczno$¢ ich zastosowania do prawidlowego i bezpiecznego dzialania systemu

| zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (Punkt DES-01-03).
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